
Informe autoevaluación: 2502997 - Graduado o Graduada en Estudios Internacionales / Bachelor in
International Studies por la Universidad Carlos III de Madrid

INTRODUCCIÓN.- La redacción de este apartado se realizará conforme a las indicaciones señaladas en la Guía de
evaluación para la renovación de la acreditación: :

El Grado único en Estudios Internacionales y los cuatro Dobles Grados en Estudios Internacionales y Administración y Dirección de
Empresas, Estudios Internacionales y Ciencias Políticas, Estudios Internacionales y Derecho y Estudios Internacionales y Economía se
imparten en la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) desde el curso 2014-2015 y
siguientes cursos. Los objetivos de la titulación Grado en Estudios Internacionales se enmarcan en los principios del Espacio Europeo
de Educación Superior (EEES) y la Ley Orgánica de Universidades de 2023.

El grado forma profesionales con conocimientos avanzados sobre las causas y consecuencias de fenómenos internacionales desde
una perspectiva multidisciplinar que integra conocimientos de ciencia política, derecho, economía, historia y sociología, en línea con
la filosofía que inspira los títulos internacionales de mayor prestigio en International Studies. La titulación se imparte íntegramente en
inglés. El grado trata fenómenos y retos globales como la construcción de instituciones supranacionales y la gobernanza global; las
causas y las consecuencias de los flujos migratorios; el desarrollo sostenible; la corrupción y la baja calidad de las democracias; el
conflicto violento y el terrorismo internacional; así como las consecuencias económicas y políticas del cambio climático, entre otros.
Las egresadas y los egresados en la titulación están capacitadas/os para comunicar de manera clara y precisa, a todo tipo de
audiencias, conocimientos y soluciones en el ámbito de los fenómenos económicos y políticos internacionales.

El grado fue acreditado el 8 de julio de 2014 y desde entonces ha sido modificado en cinco ocasiones: 2015, 2016, 2018, 2022 y
2025. En 2015 y 2016 se aumentaron las plazas con motivo de la creación de los Dobles Grados con Administración y Dirección de
Empresas, Ciencias políticas, Derecho y Economía. En 2018 se llevó a cabo una modificación del Plan de Estudios que reajustó la
distribución de créditos para aumentar el número de ECTS de todas las asignaturas optativas y también se creó una segunda
asignatura Prácticas externas. También cambiaron tres asignaturas su estatus de obligatorias a básicas o viceversa. En 2022 se
realizó una segunda modificación del Plan de Estudios: se eliminaron seis asignaturas, se crearon otras 10 (ocho de ellas optativas) y
cambió la denominación de tres asignaturas. En la última modificación del Plan de Estudios llevada a cabo en 2025 se incorporó la
asignatura obligatoria Desarrollo sostenible y otra asignatura optativa Cambio climático y transformación social. También se eliminó
el requisito de documentar un segundo idioma antes de finalizar el grado. Todas estas modificaciones han sido aceptadas por parte
de la Fundación Madri+d.

A continuación, se realiza una revisión somera de las características del grado. Respecto a los recursos humanos, desde su
implantación la titulación ha contado con un profesorado excelente, firmemente comprometido con la excelencia del grado, el cual ha
favorecido la mejora continua de la docencia. En el curso 2024/2025, el 75,7% de los créditos ECTS-estudiante fue impartido por
profesorado doctor. Asimismo, la Universidad está inmersa en un proceso de estabilización del personal por el cual se está
incorporando el profesorado con contratos 4+2 así como los profesores asociados doctores al profesorado permanente. Por otra parte,
la coordinación de las asignaturas recae principalmente en profesorado permanente doctor, reforzando la coherencia del plan de
estudios y la calidad del proceso formativo. La solvencia académica del conjunto del profesorado también queda reflejada en que
cuenta con una media de 2,3 quinquenios docentes y 1,5 sexenios de investigación por profesor/a.

En cuanto a la admisión y matrícula, la titulación cuenta con altísima demanda y gran prestigio académico, con una oferta de plazas
que se cubre ampliamente y una fuerte presión de solicitudes, lo que se traduce en la captación de estudiantes con expedientes
excelentes y procedentes de distintos territorios. En el curso 2024/2025, el porcentaje de solicitudes en primera opción alcanzó el
334,1%. En este mismo curso académico, la nota media de acceso fue de 13,3 puntos, lo cual da cuenta de la fuerte competitividad
del grado.



La UC3M realiza un seguimiento constante del título por medio del Sistema de Garantía Interna de Calidad, el cual genera estadísticas
clave para asegurar la mejora continua del grado. Concretamente, como parte del SGIC se produce evidencia sobre admisión y
matrícula, la organización y desarrollo de la titulación, los recursos disponibles y los resultados obtenidos. El SGIC establece los
mecanismos y procesos para el seguimiento de la coordinación docente. A través de las/os coordinadoras/es de asignatura y las/os
vicedecanas/os de titulación se coordina la docencia horizontal entre grupos de una misma asignatura y la coordinación entre el
contenido de asignaturas en diferentes cursos.

Cada titulación, asimismo, celebra dos reuniones anuales de la Comisión Académica del Grado, las cuales analizan los resultados y la
calidad docente y detectan posibles problemas como solapamiento en contenidos u otras incidencias. A partir de este análisis, las
Comisiones, en ocasiones, formulan Acciones de Mejora, cuya implantación corresponde a la/el Vicedecana/o del Grado. La
Universidad mantiene un registro detallado de dichas Acciones de mejora, que hasta la fecha se han centrado en las prácticas
externas y la coordinación en el contenido de las asignaturas. Como respuesta a las Acciones de Mejora, por ejemplo, se han llevado a
cabo cambios en programas de asignaturas para evitar solapamientos en el contenido de asignaturas.

Respecto a las prácticas externas son muy frecuentes entre el estudiantado de la titulación. En promedio el 78,2% de egresadas y
egresados ha realizado prácticas en el transcurso del Grado, siendo la gran mayoría (85%) de carácter curricular. Las prácticas son
gestionadas y supervisadas por medio de la colaboración entre el Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación UC3M y los/las
coordinadoras/es de la asignatura y el/la tutora académico/a de las mismas. El/la tutor/a académico/a valida los proyectos formativos
y califica a las y los estudiantes teniendo en cuenta el desempeño fijado por el tutor de la entidad.

Por su parte, las estancias de movilidad constituyen una seña de identidad de la titulación. En la cohorte de 2024, de media un 92,4%
de los estudiantes había realizado al menos una estancia de movilidad en el extranjero. Respecto a la asignatura Trabajo Fin de Grado
(TFG), la cual cuenta con una carga mayor de ECTS que las demás, se ajusta a las características y resultados de aprendizaje del
grado. Las/os estudiantes cuentan con guías de apoyo y de evaluación elaboradas por la Biblioteca y la coordinación del TFG.
Asimismo, los TFG son evaluados por un tribunal que los califica mediante una rúbrica común con tres apartados: memoria,
metodología y defensa, con criterios claros para cada uno.

El rendimiento académico del alumnado de la titulación resulta, asimismo, muy positivo. En el curso 2024/2025 el porcentaje de
créditos superados con respecto al total de créditos matriculados a lo largo de la titulación fue del 97,4% con valores muy similares
en todas las titulaciones, mientras que el porcentaje de créditos superados con respecto al total de créditos matriculados en dicho
curso académico fue del 95,6%. Las calificaciones fueron, a su vez, elevadas.

Los principales grupos de interés de la titulación muestran un nivel de satisfacción adecuado-elevado. En la encuesta de satisfacción
realizada en el curso 2024/2025, el estudiantado valoró las asignaturas de media con 3,6 sobre 5. Las asignaturas de prácticas
externas y el Trabajo Fin de Grado también se valora positivamente por parte del estudiantado. Asimismo, su valoración del programa
de movilidad es muy favorable con un 4,4 sobre 5, evidenciando el impacto positivo de la internacionalización en el desarrollo
académico y personal del estudiantado. Esta tónica positiva también se refleja en las posiciones de egresadas/os, que valoran
favorablemente su satisfacción con el grado. En la encuesta de satisfacción a profesores/as, este colectivo también realiza
valoraciones muy positivas ya que cuentan con un grado de satisfacción con el título de 4,5. El nivel de satisfacción con las prácticas
externas es muy elevado, con un valor medio de 4,7 sobre 5.

Mientras que el Grado se está implementando exitosamente y sin complicaciones, el rendimiento académico de las/os estudiantes es
elevado y el grado de satisfacción de los principales grupos de interés resulta alto. La inserción laboral de egresados/as también está
resultando positiva. Tomando la cohorte de 2022, su tasa de inserción laboral media era de 94% y un 83% de las/os egresadas/os
empleadas/os está bastante o muy satisfecha/o con su trabajo.

El éxito de la titulación también queda reflejado en que la UC3M es la universidad líder en la formación en Estudios Internacionales en
la región de Madrid. Otras universidades públicas de la región ofrecen este grado, pero las notas de corte medias son
consistentemente más bajas que las de la UC3M, indicando el elevado prestigio del Grado entre la opinión pública madrileña y
española.

DIMENSIÓN 1. La gestión del título



Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO

El programa formativo está actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantación del plan de estudios y la organización del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del título recogidos en la memoria de verificación y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

La implantación y organización del Plan de Estudios del Grado en Estudios Internacionales se ha llevado a cabo conforme a su
Memoria Verificada remitida al Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades. Esta Plan de Estudios se imparte en las
titulaciones de Grado simple en Estudios Internacionales, Doble Grado en Estudios Internacionales y Administración de Empresas,
Doble Grado en Estudios Internacionales y Economía, Doble Grado en Estudios Internacionales y Ciencias Políticas y Doble Grado
en Estudios Internacionales y Derecho. Se han desplegado íntegramente las asignaturas, metodologías docentes y sistemas de
evaluación previstos en la Memoria en plena coherencia con el perfil de competencias y objetivos definidos en la misma y que
corresponden al nivel formativo del MECES 2 del título.

El Grado en Estudios Internacionales provee conocimientos avanzados sobre las causas y consecuencias de fenómenos
internacionales desde una perspectiva multidisciplinar que integra conocimientos de ciencia política, derecho, economía, historia
y sociología. En concreto, el grado aborda fenómenos y retos globales como la construcción de instituciones supranacionales y la
gobernanza global, las causas y las consecuencias de los flujos migratorios, el desarrollo sostenible, la corrupción y la baja
calidad de las democracias, el conflicto violento y el terrorismo internacional, así como las consecuencias económicas y políticas
del cambio climático, entre otros. Las egresadas y los egresados del grado están capacitadas/os para comunicar de manera clara
y precisa, a todo tipo de audiencias, conocimientos y soluciones en el ámbito de los fenómenos económicos y políticos
internacionales.

Los contenidos establecidos y la distribución temporal de las asignaturas del Plan de Estudios de Estudios Internacionales facilitan
la adquisición de conocimientos y competencias necesarios sobre dichas temáticas por parte de las/os estudiantes, asegurando la
consecución de los resultados de aprendizaje previstos y el cumplimiento de los objetivos de la titulación. Como prueba de ello,
los indicadores de rendimiento del programa son muy positivos. En el curso 2024/2025 la tasa de eficiencia media (no
ponderada) para las cinco titulaciones del Plan de Estudios en Estudios Internacionales fue del 97,4%. Este dato ha mantenido
además una notable estabilidad en los últimos años. Por su parte, la tasa de graduación media en la cohorte 2018/2019 fue del
82,3% (indicador 6.2.1, FM+d Tabla 03B). Estas cifras confirman la solvencia académica del alumnado y la idoneidad del diseño
curricular.

La transparencia informativa sobre el grado se garantiza a través de las respectivas páginas web, tanto en castellano como en
inglés (1.1.1, FM+d EV01). Cada una contiene información completa sobre diversos aspectos académicos y organizativos, así
como el Plan de Estudios de cada grado y las guías docentes de las asignaturas. Dichas guías recogen información de cada
asignatura como los objetivos, contenidos, competencias y resultados de aprendizaje, actividades formativas y los sistemas de
evaluación. Al margen de las guías docentes, estas páginas web incluyen información sobre los grupos disponibles para cada
asignatura, sus horarios, las aulas en las que se imparten y las/os profesoras/es que imparten cada grupo. A modo de ejemplo, se
indica la dirección web de la guía de la asignatura Sociología comparada:
https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=305&plan=504&asig=16617&idioma=1.

El/la coordinador/a de cada asignatura establece un sistema común de evaluación que se aplica a los diferentes grupos. El aula
virtual de cada asignatura incluye la programación docente y de evaluación en cada grupo, así como información sobre las
tutorías.

El tamaño medio del grupo reducido en la titulación es de 40 estudiantes, lo cual permite desarrollar las actividades formativas
recogidas en la Memoria de Verificación y facilita la consecución de los resultados de aprendizaje previstos. En concreto, este
tamaño relativamente reducido es un factor clave para la personalización del aprendizaje y la realización de actividades prácticas
como presentaciones, resolución de problemas y trabajos en grupo. Dichas actividades prácticas favorecen la involucración activa
del estudiantado en el proceso de aprendizaje y contribuyen a la consolidación de conocimientos.



La UC3M cuenta con un programa de encuestas que recaba información relevante sobre la satisfacción por parte de estudiantes,
egresadas/os y profesores/as con la docencia. Los resultados de dichas encuestas muestran un elevado grado de satisfacción de
ambos colectivos con la docencia impartida. El valor promedio para las cinco titulaciones a la pregunta clave sobre el grado de
satisfacción del alumnado con las asignaturas fue de 3,6 sobre un máximo de 5 (indicador 6.3.1, FM+d EV09). Por otra parte, el
profesorado que ha impartido docencia en el título también manifiesta una valoración muy positiva con el desarrollo del
programa, con un valor medio de 4,5 sobre un máximo de 5 (indicador 6.3.3, FM+d EV09).

Respecto a la asignatura de prácticas externas, que se ha incluido en el Plan de Estudios en Estudios Internacionales con carácter
optativo, fue cursada en 2024/2025 por 182 estudiantes de los cinco grados de la titulación, lo que supuso un 15,1% del total del
estudiantado en dicho curso. Resulta reseñable que el 78,2% de egresadas y egresados ha realizado prácticas en el transcurso de
sus estudios. La gran mayoría de las prácticas realizadas por egresadas/os (85%) son de carácter curricular (indicador 1.6.2,
FM+d EV10.1). El nivel de satisfacción con las prácticas externas es muy elevado, con un valor medio de 4,7 sobre 5. Un 97,8%
considera que las prácticas aumentaron sus probabilidades de inserción laboral (indicador 6.3.4, FM+d EV10.1). En lo que
respecta a los Trabajos de Fin de Grado, los resultados son igualmente satisfactorios, con una valoración media de 3,7,
destacando las percepciones sobre la calidad de la tutorización y la adjudicación de temas (indicador 6.3.6, FM+d EV09).

La normativa sobre permanencia y sobre reconocimiento, convalidación y transferencia de créditos puede consultarse en la
página web de la Universidad (https://www.uc3m.es/conocenos/normativa) y las páginas web destinadas a las y los estudiantes y
a las secretarías virtuales de los centros. Dicha normativa se viene aplicando de modo riguroso de acuerdo con la Memoria de
Verificación. Actualmente la tasa de abandono forzoso es residual. Para la cohorte de 2022, estas tasas se situaban en el 2,9% en
el de tercer curso, demostrando la eficacia del acompañamiento académico (indicador 6.2.2). En cuanto al reconocimiento de
créditos, un 8,1% del estudiantado consiguió reconocimiento de créditos en 2024 (indicador 1.4.1).

En conclusión, la implantación del título se ajusta plenamente a la Memoria de Verificación del Grado en Estudios Internacionales
y al nivel MECES 2. El Plan de Estudios es coherente, está bien organizado y está orientado a la adquisición de competencias
multidisciplinares. La normativa académica se aplica de modo riguroso y la docencia se realiza adecuadamente. Como resultado
de todo ello, los indicadores de rendimiento, eficiencia y graduación son elevados, al igual que lo son los niveles de satisfacción
del estudiantado y profesorado. De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se
considera que la directriz alcanza una evaluación de A.

1.2. El título cuenta con mecanismos de coordinación docente (articulación horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de los resultados de aprendizaje.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El Grado en Estudios Internacionales dispone de mecanismos formales y efectivos de coordinación docente, tanto entre las
diferentes asignaturas como entre los distintos grupos de una misma asignatura. Dichos mecanismos de coordinación docente se
desarrollan de acuerdo con los procesos del SGIC "Desarrollo del Aprendizaje D.2.4.00" y su procedimiento "Planificación y
coordinación de actividades de aprendizaje-Guías docentes y Cronogramas D.2.3.01", que sistematiza y asegura la implantación
homogénea en la titulación (FM+d EV03.1 y EV03.2). Estos mecanismos y procesos se aplican de modo estricto y riguroso por las
siguientes figuras institucionales que están reconocidas en los Estatutos de la Universidad o en sus normas de desarrollo:

El/la coordinador/a de asignatura es la persona responsable de la elaboración del programa de la asignatura y de la coordinación
horizontal cuando existen varios grupos docentes. También se encarga de la elaboración y actualización de la guía docente,
establecer contenidos y definir las actividades formativas teóricas y prácticas y los sistemas de evaluación. Informa de su gestión
a su departamento y reporta funcionalmente al/a la Vicedecano/a y del grado y a la correspondiente Comisión Académica.

En las cinco titulaciones el/la Vicedecano/a asume la coordinación vertical de las asignaturas tanto dentro de un mismo curso
como en toda la titulación. En este marco, analiza y resuelve incidencias y potenciales problemas relacionados con la
coordinación de las asignaturas, la nivelación de la carga de trabajo semanal del estudiantado, el calendario de pruebas de
evaluación continua programadas y los posibles solapamientos de contenidos. Todas estas tareas se regulan por la Guía de
Coordinación Docente de las titulaciones UC3M, aprobada por el Consejo de dirección y que puede consultarse en la siguiente
página web:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371277508925/



Los actores arriba indicados contribuyen decisivamente a la coordinación de las asignaturas de la titulación a través de dos
mecanismos concretos. En primer lugar, se celebran reuniones de coordinación sobre cada asignatura previamente al comienzo
de la docencia, las cuales son lideradas por el/la coordinador/a de la asignatura y a las que también asiste todo el profesorado
que impartirá la asignatura. Estas reuniones aseguran la uniformidad de los contenidos a impartir, así como la coherencia del
sistema de evaluación en todos los grupos en los que la asignatura se cursa.

En segundo lugar, cada titulación celebra dos reuniones anuales de la Comisión Académica del Grado, las cuales analizan los
resultados y la calidad docente y detectan posibles problemas como solapamiento en contenidos u otras incidencias. A partir de
este análisis, las Comisiones, en ocasiones, formulan Acciones de Mejora, cuyo liderazgo de implantación corresponde a la/el
Vicedecana/o del Grado. La Universidad mantiene un registro detallado de las Acciones de Mejora, incluyendo los indicadores
asociados a su seguimiento. A modo de ejemplo, en la segunda Comisión Académica del curso 2024/2025 del Grado simple en
Estudios Internacionales se acordó la creación de una Acción de mejora para explorar posibles solapamientos en el contenido de
dos asignaturas: Derecho Internacional Público y Organizaciones Internacionales. En el curso 2025/2026 se celebró una reunión
con la presencia de un representante del Departamento encargado de dichas asignaturas, delegados de estudiantes y el
Vicedecano (2025.C1.305.1). En dicha reunión el profesor representante del Departamento indicó que, como resultado de la
Acción de Mejora, se han revisado los programas de las dos asignaturas, los cuales ya no cuentan con solapamientos en
contenido y que ya están siendo implementados en el curso 2025/2026. La delegación de estudiantes valoró positivamente estos
cambios si bien se realizará un seguimiento de la evolución de la implementación de estos cambios implantados en el próximo
curso.

La coordinación de la asignatura de prácticas externas se articula en el Plan de Estudios en Estudios Internacionales mediante la
colaboración entre el Vicedecanato de Ordenación Académica e Infraestructuras, el Servicio de Empleo de la Fundación UC3M,
el/la coordinador/a de la asignatura y el/la tutor/a de prácticas. El Vicedecanato de Ordenación Académica e Infraestructuras ha
estandarizado los procedimientos de asignación y tutorización de prácticas, mientras que por medio de la colaboración entre el
Servicio de Empleo, el/la coordinador/a y el/la tutor/a se formalizan los convenios, se validan las solicitudes de prácticas y
evalúan las memorias de prácticas de las/os estudiantes.

La asignatura Trabajo Fin de Grado se implementa por medio de la colaboración entre la dirección académica del grado y el/la
profesor/a coordinador/a de la asignatura para todos los TFG en el ámbito de Estudios Internacionales. Este/a último/a profesor/a
garantiza que haya una oferta suficiente de profesorado encargado de supervisar los TFG de todas/os las/os estudiantes,
establece los criterios de asignación de tutoras/es, coordina la supervisión y evaluación, fija los calendarios de defensa pública, la
asignación de tribunales y las rúbricas y matrices de evaluación. Este sistema garantiza que el seguimiento de el/la tutor/a y la
evaluación final sean coherentes con los resultados de aprendizaje previstos en la Memoria Verificada del Grado en Estudios
Internacionales.

Las encuestas de evaluación de la docencia refrendan la eficacia de los mecanismos de coordinación docente implantados en la
titulación. Las encuestas a estudiantes y profesores incluyen preguntas relativas a su valoración de la coordinación de la
docencia en cada asignatura. En el curso 2024/2025, los resultados promedio de las encuestas fueron de 3,7 sobre cinco entre el
alumnado (indicador 6.3.1, FM+d EV07) y 4,7 sobre cinco (indicador 6.3.3, FM+d EV09) entre el profesorado. Estas elevadas
valoraciones confirman el buen funcionamiento de los mecanismos de coordinación.

A la vista de todo lo anterior, cabe concluir que el Grado en Estudios Internacionales tiene implantados mecanismos de
coordinación docente eficaces a lo largo de todo el proceso formativo, que permiten tanto una asignación equilibrada de la carga
de trabajo del estudiantado, como una adecuada planificación temporal garantizando la adquisición de los resultados de
aprendizaje. De acuerdo con la valoración descriptiva realizada, así como las evidencias e indicadores aportados, se considera
que la directriz alcanza una evaluación de A.

1.3. Los criterios de admisión aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

Los procedimientos de admisión en los estudios de grado se adecúan a la normativa estatal vigente, actualmente el Real Decreto
534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso a las enseñanzas universitarias oficiales de Grado en
Estudios Internacionales, las características básicas de la prueba de acceso a la universidad y la normativa básica de los



procedimientos de admisión. También se aplican los acuerdos adoptados por las universidades públicas de Madrid y su sistema
de distrito único por el que se establece un procedimiento de admisión por preinscripción unificado a nivel regional. La UC3M
aplica este marco normativo relacionado con el proceso de admisión con estudios universitarios iniciados para los estudiantes
que desean cambiar de titulación o de universidad se regula en la normativa de acceso a los estudios de Grado de la Universidad
Carlos III de Madrid de los estudiantes que han iniciado anteriormente otros estudios universitarios y quieren cambiar de
titulación y/o de universidad, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesión de 25 de febrero de 2010 y modificada en sesión de
11 de diciembre de 2025. (https://sede.uc3m.es/boel/anexo/11194/firmado/). Los requisitos de acceso relativos a la nota de
acceso exigida y a la formación previa universitaria garantizan que el alumnado cuente con el perfil de ingreso, el nivel de
conocimientos y de capacidades necesarios para un seguimiento eficaz de los estudios.
La UC3M facilita la incorporación de las/os estudiantes al entorno universitario por medio de la provisión de información detallada
sobre el ingreso en las webs de las cinco titulaciones que incluyen el Grado en Estudios Internacionales. La Universidad,
asimismo, ofrece al estudiantado admitido "cursos cero" para afianzar los conceptos clave de Bachillerato y facilitar su
integración académica (https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/cursos-cero).
Los indicadores cuantitativos sobre acceso reflejan el éxito y la alta demanda del grado. En el curso 2024/2025, para el conjunto
de las cinco titulaciones del Plan de Estudios en Estudios Internacionales, se ofertaron un total de 264 plazas (indicador 1.2.1,
FM+d Tabla 03.A), en línea con las plazas reflejadas en la Memoria de Verificación. Asimismo, la presión de la demanda es
especialmente notable en el volumen de solicitudes en primera opción, que alcanzó el 334,1%, lo cual indica la muy elevada
demanda del grado entre jóvenes con título de Bachillerato. Esta elevada competitividad se traduce en la excelencia académica
del estudiantado de nuevo ingreso, cuya nota media de acceso (considerando las cinco titulaciones) fue de 13,3 puntos. También
resulta destacado el promedio de la nota media de corte: 13,1 puntos (indicador 1.2.1, FM+d Tabla 03.A).
En línea con la muy alta demanda de este grado por parte de jóvenes titulados con Bachillerato, el porcentaje promedio de
estudiantes admitidos/as de fuera de la Comunidad de Madrid fue del 52,7% (indicador 1.2.1, FM+d Tabla 03.A). Esto indica que
la titulación cuenta con una altísima demanda y que atrae a estudiantes de todo el territorio español.
El Grado en Estudios Internacionales también se imparte en otras universidades públicas de la Comunidad de Madrid, por lo que
resulta informativo comparar las estadísticas de acceso de grados en esta titulación en todas las universidades de la región
(https://www.uc3m.es/grado/media/grado/doc/archivo/doc_notas-corte-2526/notas-de-corte---dum---2025-2026-1.pdf).
Concretamente, el Grado sencillo en Estudios Internacionales se ofrece en cuatro universidades públicas madrileñas: UC3M,
Universidad Autónoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid (UCM) y Universidad Rey Juan Carlos (URJC). En 2025 la
nota de corte en la UC3M (12,1) fue claramente superior a la nota de corte en las otras universidades, seguida por la UCM con la
segunda nota más alta (11,2). Una situación similar se observa con respecto al Doble Grado en Estudios Internacionales y
Economía. Dicho Grado se imparte en tres universidades públicas madrileñas (UC3M, UCM y URJC). En 2025, la nota de corte más
alta fue la de la UC3M (12,8), seguida por la UCM (12,3). Por tanto, la UC3M es la universidad líder y con más prestigio en la
formación en Estudios Internacionales en la región de Madrid.
Por último, conviene destacar que la idoneidad del perfil de ingreso se ve confirmada por el rendimiento académico de sus
estudiantes. La tasa de graduación del Plan de Estudios en Estudios Internacionales de la cohorte 2018/2019 fue del 82,3%. Por
su parte, la tasa de abandono forzoso en el tercer curso de la cohorte 2022 fue del 2,9% (indicadores 6.2.1 y 6.2.2 FM+d Tabla
03B). Estos resultados avalan que los criterios de admisión respetan la Memoria Verificada y que el Grado en Estudios
Internacionales capta estudiantes excelentemente preparadas/os y con un alto compromiso académico.
En resumen, la admisión al grado se ajusta a la normativa estatal y regional vigente y cuenta con una demanda muy elevada, con
todas las plazas cubiertas en 2024/2025, tasas de cobertura superiores al 100%, notas de acceso y de corte muy altas y una
fuerte atracción de estudiantes de fuera de la Comunidad de Madrid. En comparación con otras universidades públicas
madrileñas, la UC3M presenta las notas de corte más altas en Estudios Internacionales y otro dobles grado afines, junto con
excelentes resultados académicos, evidenciados por una alta tasa de graduación y un abandono forzoso residual. De acuerdo con
la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza una evaluación
de A.

Criterio 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA

La institución dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las características del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposición de todos los grupos de interés información objetiva y suficiente sobre las
características del título y sobre los procesos de gestión que garantizan su calidad.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y



que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

Como se ha indicado en las directrices relativas al Criterio 1, en la UC3M el Plan de Estudios del Grado en Estudios
Internacionales se imparte en el campus de Getafe dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la UC3M. Respecto a
los mecanismos para comunicar las características de la titulación, la UC3M ha creado y mantiene páginas web específicas (tanto
en castellano como en inglés) relativas a cada una de las cinco titulaciones, las cuales son fácilmente accesibles desde la web
general de la Universidad (https://www.uc3m.es/grado/estudios). Estas páginas web incluyen información detallada, bien
estructurada, relevante y expuesta en un lenguaje claro y accesible, lo cual permite a todos los grupos de interés (futuras/os y
actuales estudiantes, madres y padres, profesoras/es y futuras/os empleadoras/es) conocer con precisión las características del
grado y así poder tomar decisiones sobre la base de información importante y actualizada.

A continuación, se presenta un breve resumen de los contenidos que se ofrecen en dichas webs:

● Descripción del grado: su denominación, campus, centro responsable de su impartición, créditos ECTS totales e idioma de
impartición
● Presentación: con una breve descripción del título, de las opciones de empleabilidad y prácticas y de las acreditaciones y
rankings internacionales
● Planificación de la enseñanza: programa, con el nombre de las asignaturas, su carácter (básica, optativa, etc.), créditos ECTS y
su guía docente
● Facilidades para la movilidad: relación de universidades extranjeras (europeas y no europeas) con acuerdos de movilidad para
la titulación
● Perfiles y salidas profesionales: información sobre el perfil que deberían tener las/os estudiantes de este Grado, y las
competencias y conocimientos que tendrán al final de sus estudios, así como las principales salidas laborales. En este apartado
se enlazan, además, las diferentes vías de admisión en la titulación. También se muestran aquí las competencias y resultados del
aprendizaje del título.
● Horarios y calendarios académicos, con indicación de las aulas y fechas en que se imparte cada sesión, y las fechas de los
exámenes de las convocatoria ordinaria y extraordinaria
● Características de calidad del Grado, como el año de implantación, la oferta de plazas y la inscripción en el Registro de
Universidades, Centros y Títulos (RUCT) del Ministerio de Ciencia, Innovación y Universidades. Además, se incluyen informes con
los principales indicadores de calidad y de inserción laboral
● Profesorado del Grado, donde se indica la relación de asignaturas, los profesores que imparten cada asignatura, su categoría
académica y un enlace a su CV.
● Guía docente de cada asignatura. Esta información se complementa en los apartados "Horarios" y "Programa" donde los
estudiantes pueden consultar el profesor de cada grupo.
● Información sobre el sistema de seguimiento de la calidad (por ejemplo, el Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC),
Memoria de Verificación)
● Información sobre la admisión de estudiantes y procesos de matrícula
● Normativa académica
● Características propias de la UC3M

Información básica sobre la normativa que regula la titulación puede encontrarse en la página web
https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/normativa-academica, la cual está apoyada por infografías sobre las normas de
evaluación continua, permanencia, dispensa de convocatoria y matrícula. Asimismo, un listado completo de todas las normativas
académicas de la UC3M aplicables se recoge en la página web
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/ListadoNormativas/1371206706530/. Algunas de estas normativas están
relacionadas con el reconocimiento y convalidación de créditos, acceso para mayores de 25, 40 y 45 años, reconocimiento de
créditos optativos y/o créditos de humanidades, exámenes, Prácticas Externas y Trabajo Fin de Grado o el régimen de tutorías.

SECRETARÍA VIRTUAL (INTRANET)
Por otro lado, existe una "Secretaría Virtual", consistente en un grupo de páginas dirigidas específicamente a las/os estudiantes
del centro, con información sobre todos los trámites administrativos que puedan afectarles, acceso a su expediente y consulta de
la nota media. La "Secretaría Virtual" se encuentra en el campus virtual (Moodle) de la UC3M, "Aula Global", junto a las
asignaturas que cada estudiante está cursando, de forma que es fácilmente accesible. En la evidencia 5.1.6, se muestra el índice
de la Secretaría.



GUÍAS DOCENTES
Antes de realizar su matrícula, las/os estudiantes pueden encontrar información detallada sobre cada asignatura en la página
web de la titulación, donde se incluye, dentro del apartado "Programa", una guía docente sobre cada asignatura (también
llamada Ficha Reina). Dichas guías docentes indican, para cada asignatura, los objetivos generales, los resultados del
aprendizaje, las competencias adquiridas, el programa, las actividades formativas y de evaluación y la bibliografía, todo ello de
acuerdo con la Memoria de Verificación del Grado en Estudios Internacionales. Por último, en cada guía docente existe un enlace
al listado de grupos existentes, con indicación de las/os profesoras/es de teoría (grupo magistral) y práctica (grupo reducido), el
horario de las sesiones y el aula en que se imparte.

Las web de las titulaciones se actualiza cada año en el mes de junio, y siempre antes de la apertura del periodo de matriculación
del siguiente curso. En dicha actualización, se publican todas las guías docentes revisadas, con la información relativa al curso
siguiente. El/la coordinador/a de la asignatura es quien se asegura de actualizar la guía docente de la asignatura y de comprobar
que cada profesor/a encargado/a de cada grupo docente haya incluido la planificación semanal en Aula Global (el "Campus
Virtual" de la asignatura). Posteriormente, la/el Vicedecana/o de la titulación, como responsable académico máximo de la misma,
revisa la información publicada para asegurar que la carga semanal de trabajo de las/os estudiantes sea adecuada y equilibrada
a lo largo del cuatrimestre.

En caso de que se detecten desequilibrios en la carga de trabajo asociada a cada asignatura, las/os coordinadoras/es de las
asignaturas realizan los ajustes necesarios, equilibrando dicha carga de trabajo, antes de la publicación de la versión definitiva de
las fichas de las asignaturas. Desde el Vicerrectorado de Grado y Calidad en los Estudios y el Servicio de Apoyo a la Docencia y
Gestión del Grado se impulsa y apoya el procedimiento de revisión, actualización e introducción de la información de las guías o
fichas docentes para que la información del programa esté disponible con la antelación suficiente.

OTRAS PÁGINAS INFORMATIVAS

Información relativa al Trabajo Fin de Grado está disponible en la guía docente de dicha asignatura
(https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=305&plan=504&asig=16640&idioma=1). Su normativa está publicada en
https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/31084.

Información sobre las prácticas en entidades se encuentra también en la guía docente de dicha asignatura
(https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=305&plan=504&asig=16425&idioma=1), la web de Secretaría Virtual
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371290724058/) y web del Servicio de Orientación y Empleo
(O&E) (https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/).

Información sobre becas y ayudas para todas/os las/os estudiantes de la UC3M están disponibles en la web de la titulación.
Información actualizada sobre las oportunidades de financiación disponibles, convocatorias, aplicaciones para hacer su solicitud,
así como toda la información adicional de interés: https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/becas-ayudas

En conclusión, la información provista por las diferentes webs de la UC3M sobre el grado es muy detallada, accesible y está
estructurada de modo claro y comprensible.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD (SIGC)

La institución dispone de un sistema interno de garantía de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del título.

3.1. El SIGC dispone de un órgano responsable que analiza la información disponible del título para la toma de
decisiones en el diseño, seguimiento, acreditación y mejora continua.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El Plan de Estudios del Grado en Estudios Internacionales dispone de un Sistema de Garantía Interna de Calidad común (SGIC-
UC3M), cuyo diseño fue certificado en febrero de 2009 por el programa AUDIT de ANECA (EV03.1, EV03.2):



https://www.uc3m.es/grado/estudios-internacionales#calidad
https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

El SGIC del Grado en Estudios Internacionales constituye una herramienta esencial para la generación y análisis de indicadores
relativos a la organización y la docencia y el establecimiento de roles y tareas, y la definición de acciones de mejora, cuyo
objetivo último es asegurar la mejora continua y la excelencia del título. Sus procesos están definidos de acuerdo con la Memoria
de Verificación. El despliegue e implementación del SGIC se realiza por medio de la colaboración entre el/la Vicedecano/a de la
titulación, la Comisión Académica (CCAA) del título, la Vicedecana de Calidad de la Facultad de Ciencias Sociales y el Comité de
Calidad de la Universidad, máximo órgano en materia de calidad de la UC3M y presidido por el Vicerrector de Grado y Calidad en
los Estudios. Los cargos institucionales, órganos y documentos que intervienen en la garantía de calidad de la titulación se
describen en la evidencia FM+d EV03.1.

Los procesos del SGIC-UC3M establecen que el proceso de toma de decisiones funcione bajo el principio de subsidiariedad, de
modo que cada cargo institucional adopta decisiones dentro del ámbito de su responsabilidad y siempre basándose en el análisis
de datos y en las reflexiones derivadas de las reuniones y documentos que componen el sistema de calidad del título. Entre los
procedimientos que aseguran la implementación del SGIC destacan el funcionamiento de las CCAA, la elaboración de las
Memorias de las titulaciones y los mecanismos de participación de los grupos de interés (por ejemplo, encuestas de evaluación).

Las Comisiones Académicas de cada una de sus cinco titulaciones suponen un elemento clave en el sistema de garantía interna
de calidad del Plan de Estudios del Grado en Estudios Internacionales. Estas están constituidas por la/el Vicedecana/o de la
titulación, profesoras/es que representan a los principales Departamentos con docencia en el Grado, al menos un/a representante
de estudiantes y un/a representante del Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios (PAS) (FM+d EV03.1). Las
CCAA de las titulaciones se celebran regularmente, estableciéndose como mínimo la celebración de dos reuniones por curso
académico, siendo potestad la/el Vicedecana/o de la titulación la convocatoria de CCAA adicionales si fuera necesario. A ellas se
invita a profesoras/es representantes del profesorado de los Departamentos, las/os estudiantes y el PAS, así como a docentes
cuyas asignaturas hayan tenido calificaciones o indicadores de satisfacción significativamente divergentes respecto al conjunto
del título.

En las dos reuniones de cada CCAA se realiza el seguimiento interno de las titulaciones del Grado en Estudios Internacionales. En
la primera reunión, que se celebra entre los meses de noviembre y diciembre, se analiza el acceso, los resultados de las
asignaturas y la satisfacción de los últimos dos cuatrimestres, así como la planificación del curso académico. En la segunda
reunión, que se celebra entre los meses de abril y mayo, se analizan los resultados de las asignaturas y la satisfacción del primer
cuatrimestre, y el buen desempeño de aspectos clave de la titulación como la organización de los Trabajos de Fin de Grado, la
gestión de las prácticas externas y la movilidad de las/os estudiantes. En cada reunión se levanta acta de la Comisión Académica
cuyo formato y estructura están definidos en el SGIC-UC3M. Las actas de las Comisiones Académicas (FM+d EV03.1) son
posteriormente aprobadas por todos sus miembros y luego divulgadas a toda la comunidad universitaria mediante su publicación
en el portal de Calidad de la página web de la Universidad. La existencia de un Acta de la Comisión permite que la UC3M haga un
seguimiento anual uniforme sobre aspectos comunes a todas las titulaciones del Grado en Estudios Internacionales, así como al
resto de los títulos de la Universidad, los cuales están basados en criterios de mejora continua y en la búsqueda de la excelencia.

Desde su implantación, las Comisiones Académicas de las titulaciones del Grado en Estudios Internacionales han tratado asuntos
muy relevantes como los relacionados con los resultados académicos, la calidad de la docencia de cada asignatura, la
coordinación entre la docencia de clases magistrales y prácticas, posibles solapamientos en el contenido impartido por las
asignaturas, la capacitación de un número reducido de profesoras/es del título y la satisfacción del alumnado con la docencia
entre otros aspectos. Como parte de los esfuerzos para la mejora continua de la calidad de la docencia, en estas Comisiones, en
ocasiones, se identifican Acciones de Mejora concretas y se formulan sugerencias por parte de coordinadores/as o representantes
de alumnos/as, tales como la propuesta de reuniones de coordinación o la adopción de medidas orientadas a aumentar la
participación en las encuestas de satisfacción. Estas Acciones de Mejora se regulan según normativa fijada por el Comité de
Calidad de la UC3M del 25 de junio de 2015. La revisión del SGIC se realiza anualmente por el Comité de Calidad de la
Universidad mediante la Memoria del SGIC-UC3M, que también elabora y coordina el Plan de Mejora Anual (EV03.1)
(https://www.uc3m.es/calidad/comite-calidad).

Anualmente la/el Vicedecana/o de la titulación elabora al final del curso la Memoria Académica de la titulación, en la que se
analiza la calidad del grado mediante el estudio del acceso, los resultados del aprendizaje, la satisfacción de alumnos y docentes.
En ella se recogen los principales asuntos tratados y analizados en la CCAA. Posteriormente y en base al contenido de la Memoria
Académica, la/el Vicedecana/o elabora un Plan de Mejora que recoge las propuestas de mejora de la titulación, y cuando se



consideran prioritarias, se incorporan al Plan de Mejoras Anual de la UC3M. Tanto la Memoria Académica como el Plan de Mejora
constituyen herramientas de apoyo fundamentales para la toma de decisiones sobre la mejora del programa (FM+d EV03.1).

El SGIC cuenta con procedimientos para la generación sistemática y fiable de los datos e indicadores necesarios para la mejora
continua de la titulación. Anualmente se calculan, a partir de la base de datos institucional, indicadores desagregados a nivel de
centro, titulación, asignatura y grupo. El calendario de publicación de estos indicadores es el siguiente: acceso y matrícula
(diciembre); resultados de asignaturas y satisfacción (febrero, junio y julio); tasas de abandono, eficiencia y graduación
(noviembre); y prácticas externas, movilidad, inserción laboral y otros indicadores (marzo).

Estos indicadores se publican periódicamente en el portal de Calidad de la Universidad (https://www.uc3m.es/calidad/calidad-
empleabilidad-titulos#grado_fcsj), así como en la web del título (https://www.uc3m.es/grado/estudios-internacionales#calidad) y
proveen evidencia fiable, pertinente y pormenorizada para los análisis realizados por la CCAA y para la elaboración de las
Memorias de las titulaciones. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es D.2.5.00.00.AA00 Resultados del
aprendizaje.

Asimismo, el SGIC-UC3M cuenta con procedimientos específicos de recogida de información sobre la satisfacción de los distintos
grupos de interés. A nivel de titulación, se realiza cada cuatrimestre la encuesta de satisfacción con la docencia entre los
estudiantes y la encuesta de satisfacción con la docencia impartida entre el profesorado. Esta evidencia es analizada cada
cuatrimestre por la CCAA y permite la orientación constante a las necesidades de los grupos de interés. El proceso relacionado en
el SGIC-UC3M con este apartado es D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-Encuestas EV09.

Asimismo, el Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Carlos III (O&E) realiza cada dos años un estudio de inserción
laboral y satisfacción de las/os egresadas/os con la titulación, siendo el último estudio correspondiente al año 2022. El proceso
del SGIC-UC3M relacionado es Análisis de la inserción laboral D.5.02.00AA11.

En conclusión, el SGIC del Grado en Estudios Internacionales se considera que está plenamente implantado, es acorde con la
Memoria de Verificación y es objeto de revisión periódica. Sus procedimientos y la información generada son de alta calidad y
permiten, en cada momento, la identificación de puntos débiles y la formulación de las propuestas de mejora. La composición de
la CCAA con representación de todos los grupos de interés y la frecuencia de sus reuniones garantizan el análisis de los
resultados del Grado en Estudios Internacionales y su mejora continua. De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las
evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza una evaluación de A.

3.2. El SIGC implementado, para la gestión eficiente del título, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de información objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluación y mejora de la
calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El SIGC de las titulaciones cuenta con la implantación de procedimientos y registros para la recogida de información sobre la
satisfacción de los distintos grupos de interés, que se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor satisfacción y 5 la máxima
(FM+d EV09):
● Satisfacción del estudiantado sobre la docencia
● Satisfacción del profesorado sobre la docencia
● Satisfacción general de los estudiantes con los servicios
● Satisfacción sobre servicios a profesorado
● Satisfacción sobre servicios a personal de administración

Los datos de satisfacción sobre la calidad docente son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y son presentados en el Comité
de Calidad. La/el Vicedecana/o de la titulación invita a la CCAA a las/os coordinadoras/es de las asignaturas que hubieran
obtenido un valor bajo de satisfacción para analizar las causas. En las actas de las sesiones de las CCAA y en la Memoria
Académica se realiza un análisis de los resultados obtenidos en los tres últimos cursos académicos (FM+d EV03.1). Los resultados
de todos los estudios de satisfacción se encuentran publicados en el portal de calidad de la UC3M.

La UC3M cuenta con mecanismos de evaluación de la calidad docente del profesorado que imparte docencia en la titulación, a
través del programa DOCENTIA (FM+d EV12). Los instrumentos implicados en la evaluación docente son las encuestas de



evaluación de la docencia de los estudiantes. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la
docencia-Encuestas.

El análisis y evaluación de los resultados del Grado en Estudios Internacionales y aspectos de la coordinación docente se realizan
cada cuatrimestre por la CCAA y anualmente por el/la Vicedecano/a de las titulaciones a través de la Memoria Académica (ver
Criterio 1). La evaluación del TFG mediante rúbrica permite la evaluación de los resultados de aprendizaje del Grado. Por otro
lado, las tasas de inserción laboral y la valoración con las competencias adquiridas de los egresados recogidas en el estudio de
inserción laboral, permiten conocer el logro de las competencias del programa. Toda esta información es analizada en la CCAA
(Criterios 1 y 6). Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje; D.5.1.00.00.AA11.-
Análisis y utilización de Resultados, D.2.3.01.00.AA00.- Planificación y coordinación de actividades de aprendizaje - Guías
docentes y Cronogramas.

La UC3M, a través del Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Carlos III (O&E), realiza el estudio de inserción laboral y
de satisfacción de los egresados (FM+d EV06). La información recoge, además del indicador de inserción laboral, la satisfacción
de los egresados con el plan de estudios, con las asignaturas y con las competencias adquiridas. El SGIC-UC3M cuenta con
procesos de evaluación, seguimiento, revisión y mejora del Plan de Estudios, así como de suspensión de titulaciones. Todos ellos
son recogidos en el SGIC-UC3M en su Directriz 2. "Orientación de las Enseñanzas a los Estudiantes".

La publicación y difusión de los resultados del título, las actas de sus Comisiones Académicas y la Memoria se realiza por medio
del portal de calidad de la Universidad. Los procesos del SGIC implicados en la publicación y difusión de los resultados de la
calidad docente son D.6.1.00.00.AA13 Información pública sobre titulaciones y G.1.4.00.00.AA10 Rendición de cuentas a los
grupos de interés sobre la calidad de los programas formativos (Memoria Académica).

Como mejoras realizadas al sistema de recogida de información de los grupos de interés, cabe destacar que en el año 2014, se
realizó la revisión de las preguntas de las encuestas docentes a los estudiantes (Acta de Comité nº 109 (junio 2013). Además,
para mejorar el índice de participación en las encuestas docentes y aumentar la significación estadística de los datos obtenidos,
se han realizado, entre otras acciones, la ampliación del horario de acceso a la encuesta, y el desarrollo de una app para móviles.
El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-Encuestas (EV09).

El proceso de renovación de la acreditación se desarrolla en el marco y con la información generada por SGIC-UC3M y es
coordinado por el/la Vicedecano/a de las titulaciones. La Universidad realiza el seguimiento anual del programa a través de la
Memoria del título.

El SGIC-UC3M dispone de procesos que garantizan la evaluación de la coordinación docente y procesos sobre la medición y
análisis de la consecución de sus resultados de aprendizaje mediante evaluación. Además, dispone de un proceso de diseño de
titulaciones y de un proceso de quejas y sugerencias (FM+d EV03.2) al que se accede desde la página principal de la universidad
y de la página de la titulación:
https://www.uc3m.es/grado/estudios-internacionales#sistemadegarantiainternadecalidad
https://www.uc3m.es/calidad/quejas-sugerencias

Durante el último curso se han implantado varias Acciones de Mejora, las cuales adicionalmente se comentan en reuniones de
coordinación que se celebra entre los Vicedecanos y las Vicedecanas de las titulaciones del Plan de Estudios del Grado en
Estudios Internacionales y la Vicedecana de Calidad al final de cada curso académico. A modo de ejemplo, a continuación se
expone el resultado de cuatro Acciones de Mejora:
● A raíz del interés del estudiantado en el aumento de las prácticas ajustadas a su perfil y formación, en el curso 2024/2025 el
Vicedecano del Grado simple en Estudios Internacionales estableció como acción de mejora "aumentar la oferta y la realización
por parte de estudiantes del Grado de prácticas curriculares y extracurriculares" (2022.C1.305.1). Como respuesta, el Vicedecano
y el Servicio de Empleo de la Fundación UC3M llevaron a cabo acciones con resultados positivos. Entre el primer cuatrimestre de
2024/2025 y el primer cuatrimestre de 2025/2026 se ha logrado aumentar un 9% la oferta de dichas prácticas para las/os
estudiantes del Grado.
● En el curso 2024/2025, la Vicedecana del Doble Grado en Estudios Internacionales y Ciencias Políticas propuso como acción de
mejora reforzar las prácticas externas en Ciencia Política y, tras una reunión con los servicios implicados, se detectó que estas
prácticas solo contaban con un procedimiento extraordinario y no ordinario (2024.C1.320.1 y 2025.C1.320.1). Como resultado, se
organizó e implantó el procedimiento ordinario y se llevaron a cabo charlas informativas dirigidas al estudiantado. Las prácticas
de Ciencia Política, que son una asignatura optativa en el nuevo plan del Doble Grado de Estudios Internacionales y Ciencias
Políticas se abrieron también a estudiantes del plan antiguo.



● Ante observaciones por parte de estudiantes sobre posibles desajustes en la asignatura Seguridad, Paz y Resolución de
Conflictos -impartida originalmente por dos departamentos-, el Vicedecano del Doble Grado en Estudios Internacionales y
Economía decidió crear una acción de mejora para optimizar la organización y el seguimiento de la materia (AM 2023.C1.328.1).
Se realizó una reunión y se acordó asignar la docencia en exclusiva al Departamento de Derecho Internacional Público. Esta
medida permitió cerrar la acción de mejora con éxito, contando con el respaldo explícito de la delegación de estudiantes.
● En la segunda Comisión Académica del curso 2024/2025 del Grado simple en Estudios Internacionales se acordó la creación de
una Acción de mejora para explorar posibles solapamientos en el contenido de dos asignaturas: Derecho Internacional Público y
Organizaciones Internacionales. En el curso 2025/2026 se celebró una reunión con la presencia de un representante del
Departamento encargado de dichas asignaturas, delegados de estudiantes y el Vicedecano (2025.C1.305.1). En dicha reunión el
representante del Departamento indicó que, como resultado de la Acción de Mejora, se han revisado los programas de las dos
asignaturas, los cuales ya no cuentan con solapamientos en contenido y que ya están siendo implementados en el curso
2025/2026. La delegación de estudiantes valoró positivamente estos cambios, si bien se realizará un seguimiento de la evolución
de la implementación de estos cambios.

Los mecanismos del SGIC-UC3M y la información que proporciona son imprescindibles para el seguimiento del programa, su
revisión, así como para el proceso de renovación de la Acreditación. La directriz es evaluada con una A, al encontrarse
implantados los procesos del SGIC-UC3M que garantizan la evaluación y la toma de decisiones en todos los aspectos del proceso
de enseñanza-aprendizaje del Plan de Estudios del Grado en Estudios internacionales.

DIMENSIÓN 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADÉMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las características del título y el número de estudiantes.

4.1. El personal académico del título es suficiente y reúne el nivel de cualificación académica requerido para el
título y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

De acuerdo con la evidencia 4.1.2, el profesorado que imparte la mayor parte de la docencia del grado está adscrito a
Departamentos universitarios cuyos ámbitos de conocimiento resultan claramente afines a los objetivos formativos,
competencias generales y específicas, y resultados de aprendizaje establecidos en la Memoria de Verificación. Si se considera el
conjunto de la docencia impartida en el grado, en el curso académico 2024/2025 el Departamento de Ciencias Sociales asumió un
promedio del 41,7% de los créditos ECTS impartidos, seguido, a notable distancia, por el Departamento de Economía (16,7%), el
Departamento de Derecho Internacional Público (10,6%), el Departamento de Economía de la Empresa (9,9%), el Departamento
de Estadística (5,7%), el Departamento de Derecho Público del Estado (4,3%) y el Departamento de Derecho Privado (3,6%).
Porcentajes más reducidos se distribuyen entre otros Departamentos, como Derecho Penal, Humanidades, Biblioteconomía y
Derecho Social. Esta distribución evidencia el carácter interdisciplinar del título y la transversalidad de las competencias que
adquieren las/os egresadas/os, rasgos que constituyen una seña de identidad del grado. Reforzando esta interdisciplinariedad, las
reuniones de las Comisiones Académicas del título cuentan de forma habitual con representación de todos los Departamentos
implicados, lo que garantiza una adecuada coordinación académica y una visión integral del programa formativo.
En relación con el nivel de cualificación del profesorado, los indicadores correspondientes al curso 2024/2025 muestran que el
75,7% del total de los 72.373 créditos ECTS-estudiante impartidos en el Grado fue asumido por profesorado doctor. Este
porcentaje es relativamente homogéneo entre las distintas titulaciones, con valores que oscilan entre el 73,4% en el Doble Grado
en Estudios Internacionales y Derecho y el 79,6% en el Doble Grado en Estudios Internacionales y Administración y Dirección de
Empresas. Asimismo, la UC3M está inmersa en un proceso de estabilización del personal incorporando personal con figuras
contractuales de profesor/a 4+2 y profesor/a asociado/a doctor/a al profesorado permanente (indicador 4.1.1).
De manera complementaria, la coordinación de las asignaturas del título -incluyendo el diseño de los programas docentes, la
coordinación de la actividad del profesorado de los distintos grupos y la supervisión de los sistemas de evaluación- recae
fundamentalmente en profesorado doctor, lo que refuerza la coherencia interna del Plan de Estudios del Grado en Estudios
Internacionales y la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.
El profesorado asociado que participa en la docencia del grado se caracteriza por su sólida experiencia profesional, en



consonancia con la normativa institucional de la UC3M, que exige acreditar, en el momento de la contratación, al menos tres
años de actividad profesional directamente relacionada con la titulación. Esta exigencia se ve reforzada por los estrictos procesos
de selección aplicados en la Universidad, basados en los principios de mérito y capacidad. Paralelamente, con el fin de adaptar la
estructura del profesorado a las prescripciones de la Ley Orgánica del Sistema Universitario 2/2023, la UC3M viene realizando un
esfuerzo notable por incrementar el número de plazas de personal docente permanente por medio de la contratación de personal
laboral indefinido.
Con respecto a los tramos reconocidos de docencia (quinquenios) y de investigación (sexenios), conviene tener en cuenta que el
profesorado del Departamento con mayor volumen de docencia en el Grado de Estudios Internacionales (es decir, el
Departamento de Ciencias Sociales) es relativamente joven. Pese a esto, los datos son positivos. De media, cada profesor/a
vinculado al grado cuenta con 2,3 quinquenios de docencia y 1,5 sexenios de investigación, con una notable homogeneidad entre
las cinco titulaciones. En el caso de los quinquenios de docencia, las medias de cada una de las cinco titulaciones se sitúan entre
2,1 y 2,6, lo que pone de manifiesto una amplia experiencia docente acumulada y un compromiso sostenido con la evaluación y
el reconocimiento de la actividad académica (indicador 4.1.1, FM+d Tabla 01.A).
En esta misma línea, destaca la elevada producción científica del personal docente e investigador del grado. En los últimos cinco
años, este personal ha publicado un total de 1.873 artículos en revistas indexadas en el Journal Citation Reports (JCR), así como
1.725 publicaciones adicionales, incluyendo monografías y artículos en otras revistas de impacto científico. Estos datos suponen
un promedio de 2,7 artículos JCR y 2,5 publicaciones adicionales por profesor/a, lo que evidencia la excelencia investigadora del
profesorado y su contribución directa a una docencia actualizada, alineada con los avances científicos más recientes (indicador
4.2.1).
La excelencia de la actividad investigadora se ve reforzada por la notable capacidad de captación de fondos de investigación en
convocatorias competitivas. De acuerdo con las Memorias de investigación de la UC3M, en 2024 el Departamento de Ciencias
Sociales obtuvo 4,4 millones de euros en proyectos de investigación, de los cuales 4,1 millones corresponden a convocatorias
competitivas. Por su parte, el Departamento de Economía obtuvo 1,5 millones de euros, y el Departamento de Derecho
Internacional Público, 0,8 millones. Esta sólida base de recursos permite enriquecer la docencia con contenidos de vanguardia y
asegurar una formación innovadora (https://memoria-investigacion-transferencia.uc3m.es/es/departamentos/home).
Los indicadores relativos a la impartición de la docencia y a sus resultados confirman igualmente la calidad del título. El tamaño
reducido de los grupos favorece el desarrollo óptimo de las actividades docentes y una atención personalizada entre profesorado
y estudiantado. En el curso 2024/2025, la satisfacción global media del alumnado con las asignaturas alcanza un valor de 3,6
sobre 5 (indicador 6.3.1, FM+d Tabla 07). La valoración de la resolución de dudas y orientación de tareas alcanza un 4,0
(indicador 6.3.2, FM+d EV09), lo que valida la eficacia del modelo de atención personalizada.
Las prácticas externas reciben valoraciones especialmente elevadas. El alumnado que ha realizado prácticas otorga una media
de 4,7 sobre 5, mientras que la satisfacción del tutor empresarial y del tutor académico se sitúa en 4,6 y 4,2, respectivamente.
Cabe destacar que, de media, el 97,8% de las/os estudiantes considera que las prácticas han incrementado sus posibilidades de
obtener empleo (indicador 6.3.4, FM+d EV04.3). El desarrollo de los Trabajos de Fin de Grado presenta igualmente resultados
satisfactorios, con una valoración media de 3,7 y valoraciones positivas en tutorización, oferta y adjudicación de temas y
organización general (indicador 6.3.6, también FM+d EV04.2.1).
Las estancias de movilidad constituyen una seña de identidad del Grado. Entre el alumnado que ha participado en programas de
movilidad, la valoración media alcanza un 4,4 (indicador 6.3.1), evidenciando el impacto positivo de la internacionalización en el
desarrollo académico y personal.
La excelencia docente del título también se ve respaldada por los resultados del programa DOCENTIA-UC3M, en el que, en su
última convocatoria, el 91% del profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas obtuvo la calificación de Notable o
Excelente (indicador 4.2.3, FM+d EV12). A ello se suma el compromiso institucional con la formación continua del profesorado de
la titulación, reflejado en la participación en 1.618 cursos en los últimos cinco años (2,3 cursos por docente de media), así como
en proyectos de innovación docente y sistemas de incentivos vinculados a la actividad docente e investigadora (indicador 4.2.1).
La satisfacción del profesorado con el desarrollo del programa alcanza un valor medio de 4,5 (indicador 6.3.3, FM+d EV09).
Existe, además, una percepción compartida entre profesorado y estudiantes sobre la adecuada adquisición de conocimientos
(indicador 6.3.3, FM+d EV09), competencias y habilidades. Las valoraciones de estudiantes de tercer curso y de personas
egresadas con el grado son positivas, y la inserción laboral de la cohorte de 2022 alcanza una tasa del 93,8%, con elevados
niveles de satisfacción con el empleo desempeñado (indicadores 6.4.1 y 6.4.2, FM+d EV06).
En conclusión, el profesorado vinculado al Grado en Estudios Internacionales presenta un perfil sólido y equilibrado, con una muy
alta presencia de doctoras/es, una elevada experiencia docente e investigadora y altos niveles de satisfacción. A la luz de las
evidencias e indicadores aportados, se concluye que el título garantiza con solvencia los estándares de calidad requeridos,
alcanzando una evaluación global de A.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluación del título respecto a la contratación y mejora de la cualificación docente e investigadora del



profesorado y está realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relación con el personal docente e investigador.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

La UC3M ha dado cumplimiento efectivo a los compromisos adquiridos sin que haya sido necesario aumentar la plantilla ni
modificar la cualificación docente, dado que la dimensión y el perfil del profesorado han sido validados como adecuados por la
Fundación Madri+d y ANECA. Esta estabilidad confirma la solidez del diseño original de la titulación y la capacidad del
profesorado del título para dar respuesta a sus exigencias académicas.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposición del desarrollo del título son los adecuados en función de la
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientación
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporación al mercado
laboral.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El Grado en Estudios Internacionales es gestionado administrativamente por el personal de la Oficina de Estudiantes de la
Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas de la UC3M. Sus profesionales prestan apoyo a los procedimientos académicos y
administrativos de las titulaciones del centro, mantienen la organización de horarios y aulas, y atienden directamente a las/os
estudiantes para solucionar sus dudas, orientarlas/os cuando sea necesario y atender sus peticiones relacionadas con la
matrícula u otros temas de gestión de su expediente.

Todo el personal de administración de la Facultad cuenta con una dilatada experiencia en la gestión administrativa de grados y
de los principales procesos académicos que afectan a los estudiantes, y está en contacto directo con el resto de personal del
Centro y la dirección del título, para coordinar acciones y tareas.

La Oficina de Estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas cuenta con un total de 18 personas con una relación
laboral estable. Una figura clave con respecto al apoyo directo a estudiantes en dicha Oficina es el/la Gestor/a personal, quien
ayuda a las y los estudiantes del grado a resolver dudas, iniciar trámites y gestiones y solucionar las posibles incidencias que
puedan haber ocurrido con su expediente. El/la gestor/a atiende por teléfono, correo electrónico o en persona sin cita previa, y,
en los casos que lo requieren, se reúne con la o el estudiante, para facilitarle toda la información y orientación necesaria para
tomar la decisión correcta respecto a la elección de asignaturas, matrícula o cualquier otro trámite relacionado con el expediente
académico.

Al margen de los servicios de la Facultad, también hay servicios generales de la Universidad que proveen recursos y servicios que
favorecen la implementación y excelencia de la titulación:
1. Servicio de Apoyo a la Docencia y Gestión del Grado, con una dotación de 22 personas
2. Servicio de Biblioteca, con 80 personas
3. Servicio de Informática y Comunicaciones, compuesto por 60 personas
4. Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperación (SERIC), donde trabajan 23 personas
5. Centro de Orientación a Estudiantes: 20 personas
6. Servicio de Orientación y Empleo, dependiente de la Fundación Universidad Carlos III: 16 personas
7. Servicio de Deporte, Actividades y Participación: 14 personas

El personal de estos servicios tiene el perfil de formación académica adecuado para desempeñar su puesto. Un 46% de los
puestos están cubiertos por personal con titulación universitaria o título de técnico superior. La mayor parte del personal de



administración y servicios (PAS) son funcionarias/os o cuentan con una relación estable y permanente con la Universidad, lo que
facilita la profesionalización del servicio que prestan.

El personal de administración y servicios de la UC3M dispone de un plan de formación anual coordinado por el Servicio de
Recursos Humanos que permite la actualización de conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones
sobre, por ejemplo, programas informáticos, normativa y seguridad en el trabajo o idiomas. Más información puede consultarse
en la siguiente página web: https://www.uc3m.es/ptgas/formacion-ptgas

ORIENTACIÓN ACADÉMICA Y PROFESIONAL
El apoyo y la orientación personal y académica se coordina y dirige por el Vicerrectorado de Grado y Calidad en los Estudios y por
el Vicerrectorado de Estudiantes (www.uc3m.es/orientacion), quienes impulsan medidas relativas a la orientación académica con
el fin de mantener y, en lo posible, aumentar el nivel de excelencia en la docencia de las titulaciones de la Universidad. Algunas
de estas medidas se centran en el desarrollo de competencias transversales. En este marco, conviene destacar el Programa
Compañeros (https://www.uc3m.es/orientacion/entre-companeros), que tiene como objetivo integrar al estudiantado nuevo en la
UC3M por medio de tutorías entre iguales, el Programa Ecuador (https://www.uc3m.es/orientacion/programa-ecuador), que tiene
por objetivo detectar y ofrecer apoyo y orientación a estudiantes en riesgo de fracaso académico, y el Programa de Integración
de Estudiantes con Discapacidad (https://www.uc3m.es/orientacion/discapacidad_neae).

También se realizan actividades para facilitar la incorporación a la vida universitaria del alumnado de nuevo ingreso. En las
Jornadas de Bienvenida, que se realizan cada año al inicio del curso, se instalan carpas en el campus de Getafe en las que los
distintos servicios de la Universidad se presentan ante las/os nuevos estudiantes y sus familias, se proponen visitas a las
instalaciones de los campus de la Universidad, y se ofrece a las/os estudiantes información que puedan necesitar. Asimismo, la
UC3M organiza y celebra charlas diferenciadas sobre temas de relevancia para el estudiantado de cada titulación en las que
participan los responsables académicos de la titulación y de los principales servicios universitarios, así como charlas de
motivación con consejos sobre técnicas de estudio. Más información está disponible en la web
https://www.uc3m.es/orientacion/bienvenida.

Otro de los servicios que ofrece la UC3M, en este caso a través del Centro de Orientación de la UC3M, es la asistencia psicológica
y psicopedagógica y orientación vocacional, prestada por cinco psicólogos/as que atienden a las/os estudiantes que lo solicitan,
de forma online o presencial. La información sobre el programa está en https://www.uc3m.es/orientacion/serviciopsicologico.

Como se ha visto con anterioridad, el apoyo y orientación sobre el expediente y situaciones académicas del estudiante recae
fundamentalmente en la Oficina de Estudiantes, y más concretamente en la figura del/de la Gestor/a personal. En dicha labor
puede involucrarse también de modo puntual el/la Vicedecano/a de la titulación, aunque lo habitual es que reserve esta labor a
aspectos académicos generales de la titulación.

La Universidad también ofrece apoyo a las y los estudiantes con respecto a su orientación profesional. Dicha orientación se
realiza a través de la Fundación UC3M y, en particular, de su Servicio de Orientación y Empleo (O&E). Este Servicio gestiona,
sobre todo, el proceso de asignación de Prácticas académicas en empresas y ofertas de empleo para egresadas/os. También
orienta a empresas e instituciones en el proceso de captación e incorporación de universitarias/os para la realización de prácticas
profesionales o para su contratación laboral y canaliza las relaciones universidad-empresa, organizando actividades tan
relevantes como la feria Foroempleo, en la que participan cada año más de 100 empresas:
https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/

ORIENTACIÓN EN MATERIA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL
La UC3M ofrece a sus estudiantes un amplio rango de opciones de estancias de movilidad para realizar parte de sus estudios en
una universidad de otro país europeo o en una universidad fuera de Europa. En relación con las/os tituladas/os de este grado, en
el indicador 1.5.1 pueden verse los datos de alumnos titulados que han realizado una estancia de movilidad. La gestión de los
convenios internacionales se realiza por el Servicio de Relaciones Internacionales (SERINT), que realiza anualmente charlas
informativas y de orientación sobre las posibilidades de movilidad, organiza la Feria Internacional, para promocionar la movilidad
entre sus estudiantes y el contacto de estos con otros alumnos que están realizando una estancia en la UC3M
(https://www.uc3m.es/conocenos/feria-internacional) y mantiene la página web "Internacionalización para tod@s", con
información sobre las distintas opciones y los trámites necesarios: https://www.uc3m.es/internacional/inicio

DIFUSIÓN
Durante el curso, la Universidad envía una "newsletter" que informa a la comunidad universitaria sobre el conjunto de actividades



y servicios ofrecidos, así como sobre novedades y noticias relevantes. También se informa a la comunidad universitaria a través
de pantallas situadas en las cafeterías, de la página web de la Universidad y, en algunos casos, de correos electrónicos enviados
mediante una herramienta que permite definir las titulaciones y cursos a los que se van a enviar, permitiendo así que lo reciban
solo las/os estudiantes a los que se dirige la actividad.

ENCUESTAS SOBRE LOS SERVICIOS DE APOYO
De acuerdo con los estudios de satisfacción de los servicios prestados que la UC3M realiza periódicamente, la valoración media
de los estudiantes de esta titulación con respecto a los servicios de la Universidad es muy alta, llegando a 4,00 en la última
encuesta realizada (curso 2023/2024), siendo el campus virtual "Aula Global" y los servicios de gestión académica los mejores
valorados, con un 4,38 y 4,35 respectivamente. La valoración de los profesores también es muy positiva, con una valoración de
3,95 en el informe de 2021/2022, siendo en este caso el servicio de Biblioteca el más valorado, con un 4,39.

En consecuencia, el Grado en Estudios Internacionales cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuado que garantiza el
correcto desarrollo de la docencia. De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se
evalúa la directriz con una A.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al número de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el título en todos los centros o sedes que participan en la impartición del título.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

AULAS DOCENTES
El Grado en Estudios Internacionales se imparte en la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas, ubicada en el Campus de Getafe,
que cuenta con modernas instalaciones y recursos materiales, las cuales se adaptan a las necesidades docentes, al número de
estudiantes y al conjunto de actividades formativas de cada titulación (https://www.uc3m.es/conocenos/informacion-al-visitante).
El campus cuenta con 139 aulas de clase que no están adscritas a una titulación en concreto sino que se utilizan de modo
rotatorio para impartir docencia de todas las titulaciones de la Facultad de Ciencias Sociales y Jurídicas y la Facultad de
Humanidades, Comunicación y Documentación. Esto permite, por un lado, ajustar el espacio a cada grupo y asignatura utilizando
en cada caso la que tenga un tamaño o medios más convenientes, y, por otro, racionalizar los recursos disponibles, al poder
utilizar cada aula durante todo el día.

AULAS INFORMÁTICAS FÍSICAS Y VIRTUALES
El campus cuenta con 9 aulas informáticas, de acceso libre en horario de 9 a 21 horas, salvo en los periodos puntuales en que
están reservadas para docencia de alguna asignatura. Cada aula informática está dotada con alrededor de 20 PCs, proyección fija
y pantalla robotizada. Cada puesto dispone de Internet, programas de ofimática y el software específico de docencia para el
Grado.

Asimismo, al contar con conexión WiFi en todo el campus, los estudiantes pueden trabajar con su ordenador tanto en el aula de
docencia como fuera de ella. Incluso se ofrece un servicio de préstamo de portátiles, para las/os estudiantes que no cuenten con
su propio equipo.

La UC3M ofrece también el servicio de "Aula informática Virtual 24 horas", por el que las/os estudiantes pueden conectarse a
internet desde cualquier lugar a un ordenador con la misma configuración que los existentes en las aulas informáticas físicas, y
utilizar algunas de las herramientas con licencia aunque no estén en la Universidad, ampliando significativamente las
capacidades del aula y el aprendizaje de los/as alumnos/as fuera de ella.

Las aulas y espacios informáticos están bien valorados por los estudiantes, llegando al 4,03 sobre 5 en el último curso analizado,
el 2023/2024.

BIBLIOTECA
Respecto a las bibliotecas, el campus dispone de dos (María Moliner y Carmen Martín Gaite), con un total de 1.334 puestos de
lectura, con conexión de portátiles y red wifi. Las bibliotecas están abiertas durante todo el día, con ampliación de horario en
periodo de exámenes, y ofrecen acceso a recursos electrónicos y servicios de préstamo, solicitud de documentos, asesoramiento
y apoyo para la realización del TFG y formación sobre propiedad intelectual. Además, cuenta con recursos audiovisuales y salas
de trabajo individual y en grupo, reservables de manera online.



La Biblioteca de Ciencias Sociales pone a disposición de las/los estudiantes del grado toda la bibliografía recomendada por los
profesores en las guías docentes de las asignaturas, así como un gran número de bases de datos y recursos bibliográficos propios
de su área de conocimiento. También ofrece un servicio de préstamo de portátiles (https://www.uc3m.es/biblioteca/inicio).

OTROS SERVICIOS
La UC3M dispone de la plataforma tecnológica Aula Global-Moodle (https://aulaglobal.uc3m.es/) como mecanismo de apoyo a la
docencia presencial del Grado que permite acceder a los listados del grupo, comunicarse con las/os alumnos tanto personal como
colectivamente, poner a disposición todo tipo de recursos electrónicos docentes para que sean utilizados por las/os alumnas/os,
organizar foros de discusión, proponer cuestionarios de autoevaluación a los estudiantes, recoger las prácticas planteadas y
realizar el seguimiento del progreso del aprendizaje mediante la valoración parcial de trabajos y prácticas.

Además, a través de Aula Global, se ofrece la "Secretaría Virtual", donde las/os estudiantes pueden encontrar toda la información
necesaria sobre los procesos de matrícula, prácticas, y Trabajo Fin de Grado, así como consultar su expediente académico o su
horario personal de clases. Esta "Secretaría Virtual" es mantenida por el personal de la Oficina de Estudiantes.

Se considera que los recursos materiales y los servicios puestos a disposición del Grado en Estudios Internacionales son
suficientes y apropiados para el número de estudiantes matriculados, las competencias establecidas y la modalidad del título. Las
aulas y laboratorios, su equipamiento, espacios de trabajo y estudio en biblioteca se adecúan al número de estudiantes y a las
actividades formativas programadas en el título y facilitan la consecución de las competencias del Grado. De acuerdo con las
evidencias e indicadores aportados, se evalúa la directriz con una A.

5.3. En su caso, los títulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnológicas y materiales didácticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del título.:
N.P.
Justificación de la valoración:

No existe la modalidad de impartición a distancia o semipresencial en este grado

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluación del título relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del título e instalaciones.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El 28 de mayo de 2021, la Fundación para el Conocimiento Madri+d emitió su informe relativo a la renovación de la acreditación
del Grado en Estudios Internacionales de la Universidad Carlos III de Madrid. La valoración obtenida fue de "B" en todos los
criterios, con la excepción del criterio 7, Indicadores de rendimiento y satisfacción, que recibió una calificación de "C". En dicho
informe se formuló la siguiente recomendación: "se recomienda realizar un mayor esfuerzo para obtener información sobre todos
los grupos de interés y hacer un mayor seguimiento de los egresados para implementar acciones que alineen su inserción con las
competencias adquiridas en el Grado".
En respuesta a esta recomendación, en marzo de 2025 la UC3M presentó un Autoinforme de seguimiento voluntario con los
resultados de encuestas dirigidas a estudiantes, profesorado y personas egresadas, junto con un análisis detallado de los
mismos. El Autoinforme destacó que los niveles de participación en las encuestas de los distintos grupos de interés han sido
satisfactorios, permitiendo disponer de información representativa para el análisis del título. Asimismo, se presentaron y
examinaron datos sobre el grado de satisfacción de las personas egresadas, comparando las promociones de 2019 y 2021, que
muestran variaciones muy reducidas. En cuanto a la inserción laboral de la promoción de 2021, el Autoinforme indicó que los
resultados son positivos tanto en términos de tasa de empleo como de satisfacción con el trabajo desempeñado. Con el objetivo
de seguir mejorando la empleabilidad de las/os egresados/as del grado, la Universidad está implementando medidas orientadas a
reforzar la vinculación entre la formación recibida y el empleo desarrollado y a difundir información sobre salidas profesionales. El
10 de septiembre de 2025 la Fundación para el Conocimiento Madri+d respondió a este Autoinforme con un Informe de
Seguimiento en el cual se cambiaba la calificación del Criterio 7 de C a B. Tras este cambio, los siete apartados de la acreditación
se encuentran actualmente con calificación de B.
De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se evalúa la directriz con una A.



DIMENSIÓN 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Español de Cualificaciones para la Educación Superior) del título.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados han permitido
la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulación especificados en el MECES.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El profesorado que imparte en el Grado en Estudios Internacionales ha establecido las actividades formativas, metodologías
docentes y sistemas de evaluación de todas las asignaturas con el máximo rigor y con el objetivo de maximizar la adquisición de
conocimientos y competencias del alumnado y garantizar que se cumplan los objetivos de aprendizaje fijados en la Memoria de
Verificación. Con estas herramientas pedagógicas y evaluativas, se asegura tanto la transmisión de conocimientos, como la
capacidad para valorar y cuantificar dichos resultados de aprendizaje.

Las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación de cada asignatura, así como otra información
relevante, se refleja en las guías docentes (llamadas en la UC3M Fichas Reina) y se detalla en el Moodle de la Universidad (Aula
Global). Dicha información es pública y disponible para el estudiantado y profesorado y fácilmente accesible a través de las
páginas web del grado. Como ejemplo, la siguiente página web da acceso a las guías docentes de todas las asignaturas del Grado
simple en Estudios Internacionales: https://www.uc3m.es/grado/estudios-internacionales#programa

Las metodologías docentes están definidas con el objetivo de permitir que los estudiantes logren las competencias previstas,
combinando de modo equilibrado conocimientos teóricos y prácticos y siempre procurando que estas metodologías sean lo más
actualizadas posible. El principal eje vertebrador de dichas metodologías consiste en la distinción entre clases magistrales y
grupos reducidos. En las clases magistrales el/la profesor/a expone las principales teorías y evidencias a tratar sobre el tema,
mientras que en los grupos reducidos se resuelven dudas, se profundiza en aspectos metodológicos, se estudian casos concretos,
se realizan debates guiados y se planean proyectos en grupo, siempre fomentando la participación crítica del estudiantado.
Asimismo, en la medida de lo posible, la metodología de las asignaturas integra herramientas digitales como, por ejemplo, la
exploración de webs institucionales y bases de datos, y el uso de programas de gamificación y recursos de inteligencia artificial.
Respecto a estas últimas, el profesorado clarifica y ejemplifica a las y los estudiantes los usos que son aceptables e inaceptables.

Los sistemas de evaluación de los resultados de aprendizaje y competencias adquiridas siguen lo indicado en la Memoria de
Verificación y quedan plasmados en las guías docentes de cada asignatura y en el desarrollo que se hace en el programa de la
asignatura. El profesorado de la titulación realiza cada año grandes esfuerzos para que el programa detalle al máximo los
apartados que serán evaluados, el peso relativo de cada uno de ellos y los criterios establecidos para asignar cada una de esas
calificaciones parciales. Estos sistemas permiten una valoración fiable de los resultados de aprendizaje previstos en cada
asignatura. En caso de no superarse la asignatura en la convocatoria ordinaria, las/os estudiantes disponen de una convocatoria
extraordinaria cuyas características se indican en el programa (excepto para las asignaturas de prácticas y TFG, que requieren
una nueva matriculación).

Con respecto a las prácticas externas, el/la tutor/a de prácticas del Grado valida todos los proyectos formativos de las/os
estudiantes en las entidades externas, con el fin de garantizar que dicho proyecto permite la adquisición de las competencias del
título. Como puede observarse en la evidencia EV10.1 FM+d (1.6.1), las entidades en las que el estudiantado ha realizado sus
prácticas están claramente relacionadas con el ámbito profesional del grado. El/la tutor/a académica califica a las/os estudiantes
en la asignatura de prácticas teniendo en cuenta la evaluación del desempeño realizada por el/la tutor/a de la entidad y la
memoria de prácticas que presenta cada estudiante. El seguimiento de las/os alumnos y alumnas, la revisión de las valoraciones
por parte de las/os tutores/as, así como la revisión de la memoria de prácticas producida por las/os estudiantes, aseguran la
adquisición de competencias por parte de estudiantes.



La asignatura de Trabajo Fin de Grado se adecúa a las características y a los resultados de aprendizaje del Grado. Puede
observarse en la evidencia 1.7.1, Listado de TFG defendidos (FM+d EV04.2.1), la correspondencia de las temáticas desarrolladas
con los resultados de aprendizaje del título. El sistema de evaluación del TFG requiere la defensa del mismo ante un tribunal, que
evalúa sobre la base de la matriz o rúbrica del título. La matriz de evaluación de los TFG utilizada en el Grado incluye tres
apartados (memoria (máximo 5 puntos), metodología (máximo 3 puntos) y defensa (máximo 2 puntos)) y ofrece claras directrices
a seguir en la calificación de los trabajos por parte de los miembros del tribunal. La guía de la asignatura TFG indica los tipos de
modalidad disponibles (General o Específica), las horas de dedicación mínima que debe dedicar cada estudiante e información
básica sobre las actividades de tutoría.

Las/los estudiantes cuentan con Guías de Apoyo para la realización de TFGs preparadas por el Servicio de Biblioteca
(https://uc3m.libguides.com/TFG/escribir) y el coordinador de TFGs en Estudios Internacionales (https://ccss-uc3m.github.io/TFG/).
Por su parte, las/os tutoras/es de TFG tienen disponible una Guía para la supervisión (https://github.com/ccss-uc3m/TFG/blob/gh-
pages/files/manual_interno_profesores_TFG.pdf) y otra relativa a la evaluación del mismo (https://github.com/ccss-
uc3m/TFG/blob/gh-pages/files/manual_evaluacion_tutores.pdf). Por todo ello, puede afirmarse que existe un claro vínculo entre
los resultados de aprendizaje y la organización y evaluación de los TFG, garantizándose de este modo la consecución de los
objetivos y los recursos de aprendizaje fijados en la Memoria de Verificación del grado.

Las Comisiones Académicas del título analizan cada semestre la tasa de rendimiento y los resultados de las encuestas de
satisfacción con la docencia en cada una de las asignaturas impartidas, con el fin de detectar posibles problemas y, en su caso,
adoptar medidas correctoras. Este análisis permite valorar la adecuación de las actividades formativas, metodologías docentes y
sistemas de evaluación para la consecución de los resultados de aprendizaje del Grado y, si fuera necesario, la toma de
decisiones para la implantación de acciones de mejora. En el Criterio 3, se describen cuatro acciones de mejora ya finalizadas y
que han dado lugar a avances puntuales, si bien relevantes, en la marcha del grado (indicador 3.1, FM+d EV03.1).

El rendimiento académico de los procedimientos mencionados más arriba queda demostrado por las tasas de rendimiento de las
asignaturas. En el curso 2024/2025, la tasa de eficiencia promedio fue del 97,4% con valores muy similares en todas las
titulaciones del Grado en Estudios Internacionales (indicador 6.2.1). Del mismo modo, la tasa de rendimiento media fue del 95,6%
con una distribución media de calificaciones entre los créditos superados de 31,5% sobresalientes, 49,5% notables y el resto de
aprobados (indicadores 6.1.1 y 6.1.2)

La valoración que realizan las/os estudiantes de las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación es
también positiva. En el curso 2024/2025, el alumnado de la titulación valoró con un promedio de 3,7 su satisfacción con el
incremento de conocimientos, competencias y habilidades que provee cada asignatura (indicador 6.3.2, FM+d EV09) mientras
que la satisfacción global media del alumnado con el grado fue de 3,6 (indicador 6.3.1, FM+d EV09). Por su parte, el grado de
satisfacción global medio del profesorado con el grado fue de 4,5 (indicador 6.3.3, FM+d EV09). En ese mismo curso académico,
el profesorado valoró de media en 4,0 el cumplimiento del programa y en 4,5 el desarrollo del programa (indicador 6.3.3, FM+d
EV09).

La valoración del grado entre las personas graduadas en 2022 también resulta favorable, con un nivel medio de satisfacción
general de 3,6, idéntico al registrado entre quienes finalizaron en 2020. En esta línea, el 62,4% de las/os egresadas/os de 2022
afirma que volvería a cursar la misma titulación. Destaca especialmente la valoración que hacen las/los egresadas/os de las
competencias transversales adquiridas como el trabajo en equipo, la comunicación en entornos bilingües y la capacidad de
análisis y síntesis lo que evidencia la adecuación del grado a las exigencias del ámbito profesional internacional (indicador 6.3.8,
FM+d EV09). Asimismo, la inserción laboral de las/os egresadas/os confirma el éxito de la titulación: para la cohorte de 2022, la
tasa de inserción laboral promedio alcanza el 93,8% y el 82,3% de quienes trabajan se declaran bastante o muy satisfechos con
su empleo, consolidando al grado como una vía eficaz de acceso al mercado laboral (indicador 6.4.1, FM+d EV06).

De los datos disponibles se desprende que las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación
empleados han permitido alcanzar los resultados de aprendizaje previstos, en coherencia con el nivel establecido en el MECES. El
título se apoya en metodologías actualizadas, sistemas de evaluación rigurosos y una docencia de alta calidad, lo que, junto con
la elevada capacidad y dedicación del estudiantado, se traduce en altas tasas de rendimiento y eficiencia y en una valoración
positiva de aspectos clave del Grado por parte del alumnado, profesorado y egresadas/os. Del mismo modo, los elevados niveles
de inserción laboral y satisfacción con el empleo confirman la adecuación del perfil formativo a las demandas del mercado de
trabajo. A la luz de las evidencias e indicadores aportados, la directriz alcanza una evaluación de A.

6.2. La evolución de los principales datos e indicadores del título es adecuada con las previsiones del título y



coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

Desde la implantación del título, la UC3M realiza un seguimiento constante. Este seguimiento se fundamenta en el SGIC-UC3M
que genera estadísticas clave para asegurar la mejora continua del mismo. Concretamente, como parte del SGIC se produce
evidencia sobre admisión y matrícula, la organización y desarrollo del Grado (especialmente con respecto a admisión y
matrícula), los recursos disponibles y los resultados obtenidos. En la página web del SGIC-UC3M (intranet de calidad) se publican
periódicamente los indicadores y los datos de la Universidad desagregados a nivel de centro y titulación, diferenciando
asignatura y grupo. En el año 2023 se ha realizado una actualización que revisa en profundidad y garantiza su convergencia y
coordinación con los propuestos por la Fundación Madri+d en sus Guías de Apoyo para la renovación de la acreditación y el
seguimiento externo.

El/la Vicedecano/a de las titulaciones, el Vicedecanato de Calidad de la Facultad y los representantes de los Departamentos,
Estudiantes y Personal de Administración y Servicios examinan en las Comisiones Académicas las evidencias, especialmente lo
que respecta a los apartados de admisión y matrícula y a los resultados alcanzados en las diferentes asignaturas. Las Comisiones
Académicas de cada titulación se reúnen al menos en dos sesiones anuales, en las cuales se realiza un análisis del acceso,
resultados cuatrimestrales, satisfacción y adecuación de los recursos humanos y materiales. Asimismo, en la Memoria Académica
anual de cada titulación se analizan para cada curso académico los principales indicadores y tasas de resultados, así como su
evolución en los diferentes cursos y se plantean las acciones de cara al Plan de Mejora de la titulación.

A modo de resumen de los principales datos e indicadores del título, a continuación se describe la evolución con respecto a (i)
Admisión y matrícula y (ii) Resultados del aprendizaje.

ADMISIÓN Y MATRÍCULA

Los indicadores cuantitativos sobre admisión y matrícula reflejan el éxito y la alta demanda del Grado en Estudios
Internacionales. En el curso 2024/2025, para el conjunto de las cinco titulaciones que incluyen el Grado, se ofertaron un total de
264 plazas (indicador 1.2.1, FM+d EV11), lo cual es consistente con las previsiones de la Memoria de Verificación. El volumen de
solicitudes en primera opción sobre el total de plazas ofertadas alcanzó el 334,1%, lo cual indica la muy elevada demanda de la
titulación entre jóvenes con titulación de Bachillerato.

Esta elevada competitividad se refleja en la excelencia académica del estudiantado de nuevo ingreso, cuya nota media de acceso
fue de 13,3 puntos. También resulta destacado el promedio de la nota media de corte: 13,1 puntos (indicador 1.2.1, FM+d EV11).
Esta nota de corte se ha mantenido muy estable.

La comparación de notas de corte con otras universidades públicas indica que la UC3M es la universidad pública líder y con más
prestigio en la formación en Estudios Internacionales en la Comunidad de Madrid
(https://www.uc3m.es/grado/media/grado/doc/archivo/doc_notas-corte-2526/notas-de-corte---dum---2025-2026-1.pdf). En línea
con la muy alta demanda de esta titulación por parte de jóvenes titulados con Bachillerato, en el curso 2024/2025 el porcentaje
promedio de estudiantes admitidos/as de fuera de la Comunidad Autónoma de Madrid fue del 52,7% (indicador 1.2.1). Esto indica
que el Grado en Estudios Internacionales cuenta con una altísima demanda y que atrae a estudiantes de todo el territorio
español.

RESULTADOS ALCANZADOS EN LAS ASIGNATURAS

El rendimiento académico de los estudiantes del Grado en Estudios Internacionales ha sido altamente positivo. Esto queda
patente cuando se consideran los principales indicadores: tasas de eficiencia, rendimiento, abandono y graduación. En el curso
2024/2025, la tasa de eficiencia media para el título fue del 97,4%, con valores muy similares en todas las titulaciones (indicador
6.2.1). Por su parte, la tasa de rendimiento promedio ha sido del 95,6%. La distribución de calificaciones es muy favorable con
una distribución del 31,5% en sobresalientes, 49,5% notables y el resto de aprobados (indicador 6.1.1)

En cuanto al abandono, cabe señalar que este es residual. Para la cohorte de 2022, la tasa de abandono forzoso promedio fue del
2,9% entre el estudiantado de tercer curso, demostrando la eficacia de los programas de acompañamiento académico (indicador
6.2.2). La tasa de abandono voluntario promedio fue del 13,5% en el tercer curso (indicador 6.2.2), el cual es un valor



relativamente bajo.

Por último, cabe considerar la evidencia sobre graduación. La tasa de graduación promedio del Grado en Estudios Internacionales
de la cohorte 2018/2019 fue del 82,3% (indicador 6.2.1). Por su parte, el porcentaje medio de estudiantes que finaliza sus
estudios en la duración prevista del título en dicha cohorte fue del 69,9% (indicador 6.2.4). Estos resultados avalan que el título
capta y cuenta con estudiantes excelentemente preparadas/os y con un alto compromiso académico.

En resumen, los resultados de aprendizaje son muy positivos y coherentes con los objetivos fijados en la Memoria de Verificación.
El Plan de Estudios del Grado en Estudios Internacionales tiene una altísima demanda y gran prestigio académico, con una oferta
de plazas que se cubre ampliamente y una fuerte presión de solicitudes, lo que se traduce en la captación de estudiantes con
expedientes excelentes y procedentes de distintos territorios. La excelencia del título también se sustenta en un profesorado
altamente cualificado, mayoritariamente doctor, con una sólida trayectoria docente e investigadora, lo cual garantiza la calidad y
actualización de la docencia. Los resultados de aprendizaje confirman esta buena marcha del título, con un rendimiento
académico muy elevado, una distribución de calificaciones dominada por notas altas, niveles de abandono reducidos y tasas de
finalización de los estudios muy satisfactorias, lo que avala la adecuación de los criterios de admisión y el alto compromiso
académico del profesorado y el estudiantado.

De acuerdo a la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz alcanza
una evaluación de A.

6.3. La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El SGIC-UC3M establece la realización de encuestas de satisfacción a tres grupos de interés principales de la titulación:
estudiantes, egresadas/os y profesorado. De acuerdo con el SGIC, la UC3M realiza encuestas periódicas a estos tres colectivos.
Estas encuestas cuentan con periodicidad heterogénea, siendo encuestas cuatrimestrales en el caso de estudiantes y
profesorado y bianuales en el caso de egresadas/os. Estos estudios proveen evidencia clave para comprender la evolución del
Grado en Estudios Internacionales, y la información clave está resumida en este capítulo, con resúmenes diferenciados para cada
uno de los tres grupos de interés.

Para una correcta interpretación de la evidencia, conviene tomar en cuenta dos aspectos. En primer lugar, en estas tres
encuestas, la mayoría de los indicadores de satisfacción cuentan con una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor puntuación y 5 la
máxima satisfacción. En segundo lugar, los índices de participación en las encuestas son suficientes pero heterogéneos. En el
curso 2024/2025, en promedio, el 38,9% del alumnado y el 53,4% del profesorado participó en las encuestas de satisfacción
(indicadores 6.3.2 y 6.3.3, FM+d EV09). Estos valores se han mantenido estables en años precedentes. Por su parte, la tasa de
respuesta promedio de las/os egresadas/os de la promoción de 2022 fue del 61,9% (indicador 6.3.8, FM+d EV09). Si bien la tasa
de respuesta en la encuesta a alumnas/os es suficiente para obtener resultados informativos, se siguen haciendo esfuerzos por
incentivar y motivar la participación de las/os alumnas/os en la encuesta de satisfacción. El Comité de Calidad de la Facultad ha
aprobado acciones para incentivar la participación de las/os alumnas/os en las encuestas, como, por ejemplo, la ampliación a 24
horas el periodo de apertura de la encuesta online o la publicación en la página web de información sobre el proceso de
encuestas en línea, con el objetivo de identificar aquellas asignaturas con bajos niveles de participación y reforzar los mensajes a
través de la dirección de los programas. Respecto a la participación entre el profesorado, se siguen haciendo esfuerzos para
aumentar su participación en este instrumento clave, la cual puede revertir en la mejora docente al identificar posibles aspectos
mejorables en la implementación del título.

ESTUDIANTES

Si bien las y los estudiantes del Grado en Estudios Internacionales presentan desde el inicio un perfil excelente (reflejado en las
altas calificaciones obtenidas en la prueba de acceso a la universidad), lo que los hace especialmente exigentes, valoran
positivamente la docencia impartida. En el curso 2024/2025, el valor medio a la pregunta clave sobre el grado de satisfacción del
alumnado con las asignaturas fue de 3,6 sobre 5 (indicador 6.3.1, FM+d EV09). En relación con la adquisición de conocimientos,
competencias y habilidades, los resultados también reflejan una percepción positiva y concordante entre profesorado y
estudiantes. En 2024/2025 el alumnado del grado valoró con un promedio de 3,6 su satisfacción con el incremento de



conocimientos, competencias y habilidades que provee cada asignatura. Las valoraciones del estudiantado de la actividad
docente del profesorado (media de 3,9) y de la coordinación docente (media de 3,7) también fueron positivas. En dicho curso, la
percepción media de la docencia de asignaturas concretas fue de 3,6 y la percepción sobre la resolución de dudas alcanzó un
valor del 4,0 (indicador 6.3.2, FM+d EV09).

Respecto a la asignatura de prácticas externas, el nivel de satisfacción resulta especialmente elevado, con un valor medio de 4,7
sobre 5. Es destacable que un 97,8% considera que las prácticas aumentaron sus probabilidades de inserción laboral (indicador
6.3.4, FM+d EV10.1). En lo que respecta a los TFG, los resultados son igualmente satisfactorios, con una valoración media de 3,7,
destacando las percepciones sobre la calidad de la tutorización y la adjudicación de temas (indicador 6.3.6, FM+d EV09). La
satisfacción del estudiantado con el título se ve confirmada por las percepciones del alumnado de tercer curso. El grupo que en el
curso 2023/2024 estaba en tercer curso valora de media con un 3,8 su satisfacción general con el grado y con un 3,7 si volvería a
elegir la misma titulación.

EGRESADAS/OS

La valoración del título entre quienes se graduaron en 2022 es igualmente positiva. Su nivel de satisfacción general con el Grado
en Estudios Internacionales se sitúa en una media de 3,6. Este dato es equivalente al observado entre las/os egresadas/os que
terminaron sus estudios en 2020. Asimismo, en promedio el 62,4% de quienes concluyeron sus estudios en 2022 afirma que
volvería a cursar la misma titulación (indicador 6.3.8, FM+d EV09). La valoración que hacen las/os egresadas/os de otros aspectos
relevantes como el Plan de Estudios (3,3), la calidad docente (3,5), las posibilidades de realizar prácticas (3,2), el prestigio de la
UC3M (4,4) y valoración general de la UC3M en general (3,7) son a su vez favorables (indicador 6.4.2, FM+d EV09). Estos
resultados evidencian el éxito del Grado en Estudios Internacionales a la hora de dotar a sus tituladas/os de herramientas críticas
altamente demandadas en el ámbito profesional internacional.

PROFESORADO

El profesorado que ha impartido docencia en el título también manifiesta valoraciones muy positivas. En el curso 2024/2025, la
puntuación que asignan al título en general es muy alta, con un valor medio de 4,5 (indicador 6.3.3, FM+d EV09) y su valoración
sobre aspectos concretos también es positiva. Las puntuaciones medias del profesorado con respecto a la idoneidad del nivel de
formación de los estudiantes para el seguimiento de sus asignaturas (4,1), el desarrollo del programa (4,5) y el porcentaje del
cronograma impartido (4,6) son elevados.

CONCLUSIÓN

El SGIC-UC3M establece un sistema regular de encuestas de satisfacción dirigidas a estudiantes, egresadas/os y profesorado que
proporciona evidencia clave sobre la evolución y calidad de la titulación. En conjunto, los resultados de estas encuestas reflejan
una valoración consistentemente positiva por parte de los tres grupos de interés. El estudiantado manifiesta una percepción
favorable de la docencia, la coordinación, la adquisición de competencias y de manera especialmente destacada de las prácticas
externas y la tutorización de los TFG. Las personas egresadas confirman esta percepción favorable, subrayando la utilidad del
grado y el desarrollo de competencias transversales relevantes para su inserción profesional. Por su parte, el profesorado valora
muy positivamente el título en general, así como el nivel formativo del alumnado y el adecuado desarrollo de los programas
docentes. En conjunto, los resultados de las encuestas ratifican la buena marcha de la titulación. Dicho esto, las tasas de
participación en las encuestas son mejorables. De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores
aportados, se considera que la directriz alcanza una evaluación de A.

6.4. Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al contexto socio-
económico y profesional del título.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

La UC3M realiza, a través del Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Universidad Carlos III de Madrid
(https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/inicio), y cada dos años, un estudio de inserción laboral de las egresadas y los
egresados de la titulación. Para este título se dispone de estudios para las promociones de 2022 (FM+d EV06) y anteriores. El
estudio comprende aspectos como la inserción laboral y la satisfacción de las/os egresadas/os sobre la adecuación entre su perfil,
competencias, conocimientos y destrezas que han adquirido en la titulación y las requeridas por las entidades donde desarrollan



su actividad profesional. Los resultados de la encuesta a egresadas/os son muy útiles de cara a comprender su inserción laboral.

Antes de examinar los resultados de la encuesta sobre inserción laboral de egresadas/os del grado, conviene considerar la tasa
de participación en la misma. La media de participación en la encuesta realizada a la cohorte 2022 fue del 61,9% (indicador
6.4.1). Por tanto, cabe afirmar que los resultados de esta encuesta cuentan con un alto nivel de representatividad.

Tomando la cohorte de 2022, la tasa de inserción laboral era de media del 93,8%. Si tomamos la cohorte de 2020, esta misma
tasa era muy similar (96,9%) (indicador 6.4.1). Al margen del grado de empleabilidad de las/os egresadas/os, cabe también
considerar otros aspectos sobre su inserción laboral. Para aquellas personas con un trabajo, su grado de satisfacción es elevado.
Para la cohorte de 2022, la media de egresadas/os con bastante o mucha satisfacción con su trabajo es del 82,8%. Asimismo, el
grado de ajuste entre las habilidades y conocimientos adquiridos en la titulación y las actividades que desarrollan en el trabajo es
suficiente. De media, el porcentaje de egresadas/os que consideran que dicho ajuste es bastante o muy alto es del 57,8%
(indicador 6.4.2).
Respecto a la valoración de las personas egresadas sobre las competencias transversales adquiridas en los distintos cursos
resulta en general positiva. En concreto, valoran positivamente la capacidad para trabajar en equipo, la comunicación eficaz en
entornos bilingües y la capacidad de análisis y síntesis con medias con 3,8, 4,3 y 4,2, respectivamente (indicador 6.3.8, FM+d
EV09).

Aparte de la realización y análisis de la encuesta sobre empleabilidad realizada a egresadas/os, el Servicio de Orientación y
Empleo de la Fundación UC3M antes mencionado también desarrolla medidas directas encaminadas a facilitar la inserción laboral
de los estudiantes de la Universidad. Para ello, realiza las siguientes actividades:
-Orientación a empresas e instituciones en el proceso de captación e incorporación de universitarios para la realización de
prácticas profesionales o para su contratación laboral
-Talleres orientados a facilitar la inserción profesional: Oferta permanente de acciones formativas orientadas a mejorar el
desarrollo profesional, la adquisición de competencias profesionales y las habilidades de búsqueda de empleo para favorecer la
inserción en el mercado laboral
-Escuela del emprendedor: Sobre la experiencia del Vivero de Empresas del Parque Científico de la Universidad, y aglutinando los
recursos de formación, investigación y tutoría en emprendimiento de las Cátedras e Institutos universitarios, de la Fundación y
del Consejo Social de la propia Universidad Carlos III, esta iniciativa impulsa la creación de empresas
-Organización de FOROEMPLEO, jornadas donde se facilita el encuentro entre las empresas y futuros titulados y egresados
(https://forempleo.uc3m.es/visitantes2025/)
-Bolsa de trabajo donde las empresas colaboradoras con la universidad cuelgan sus ofertas laborales
(https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/ofertas-de-empleo)
-Programa Capacita2: Programa de orientación profesional para universitarios con discapacidad, enmarcado en el objetivo
general del Servicio de Orientación & Empleo de facilitar la inserción laboral y el desarrollo profesional de los estudiantes y
titulados de la UC3M (https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/capacita2 ).

A la vista de estos resultados, la empleabilidad de las/os egresadas/os es elevada, con tasas de inserción laboral superiores al
90% y estables entre cohortes. Asimismo, aunque la tasa de empleo debe contextualizarse por tratarse de recién egresadas/os,
los niveles de satisfacción con el trabajo son elevados y el ajuste entre la formación recibida y el desempeño profesional es
adecuado. Del mismo modo, la valoración de las competencias transversales adquiridas durante el grado es claramente positiva,
especialmente en trabajo en equipo, comunicación en entornos bilingües y capacidad de análisis y síntesis. Estudios de inserción
laboral futuros probablemente refrenden el éxito de la inserción laboral de egresadas/os del grado y, más concretamente, el
impacto de las acciones de mejora en el título.

De acuerdo a la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz alcanza
una evaluación de A.


