
Informe autoevaluación: 2500046 - Graduado o Graduada en Ingeniería Informática / Bachelor in
Computer Science and Engineering por la Universidad Carlos III de Madrid

INTRODUCCIÓN.- La redacción de este apartado se realizará conforme a las indicaciones señaladas en la Guía de
evaluación para la renovación de la acreditación: :
El Grado en Ingeniería Informática se imparte en la Escuela Politécnica Superior (EPS) de la Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) en
los campus de Leganés y Colmenarejo. En Leganés se oferta en modalidad presencial en castellano e inglés, mientras que en
Colmenarejo se imparte en modalidad presencial en castellano. Asimismo, la Universidad Carlos III de Madrid oferta el Doble Grado en
Ingeniería Informática y Administración y Dirección de Empresas en los campus de Colmenarejo y Leganés-Getafe, en ambos casos en
modalidad presencial.

El Grado en Ingeniería Informática obtuvo la renovación de la acreditación el 29 de julio de 2014, de acuerdo con el Real Decreto
1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, y el 1 de agosto de 2014 obtuvo el sello EUR-ACE sin prescripciones.
Posteriormente, el plan de estudios fue modificado con informe favorable de la Fundación para el Conocimiento Madri+d, de 25 de
septiembre de 2018 con el fin de incorporar recomendaciones institucionales y del entorno profesional, mejorando la flexibilidad de
las asignaturas optativas, la organización y denominación de materias, la progresión formativa y la transversalidad de contenidos, con
refuerzo en tratamiento avanzado de datos y competencias transversales. El plan de estudios se sometió a una segunda modificación
en mayo de 2022, que contó con informe favorable de la Fundación para el Conocimiento Madri+d. Dicha modificación consistió en
una reorganización de la estructura del título, manteniéndose los contenidos básicos y el Trabajo Fin de Grado sin cambios. Se
reordenaron los contenidos comunes de la rama de informática con el fin de mejorar su coherencia y adecuación competencial,
ajustándose su carga lectiva. Desaparecieron las menciones del plan original, integrándose sus contenidos en un nuevo módulo de
tecnologías específicas de carácter transversal. Asimismo, se actualizó la denominación y el enfoque de una asignatura de formación
complementaria y se mantuvo la optatividad, mejorándose la flexibilidad en la elección de asignaturas. Por último, en julio de 2025 se
realizó un proceso de seguimiento voluntario.

En el marco de la renovación de la acreditación de 2021 se había recomendado incrementar el profesorado permanente, al no
alcanzarse entonces el mínimo exigido. Esta recomendación fue atendida mediante un aumento progresivo y sostenido del
profesorado permanente y de las horas de docencia impartidas por este colectivo, superándose en los cursos posteriores los umbrales
establecidos en la memoria de verificación, por lo que la recomendación se consideró plenamente resuelta.

En el presente informe se describen, para cada criterio, las actuaciones desarrolladas, su evolución y los resultados obtenidos. El
informe ha sido elaborado por la Comisión Académica del Grado en Ingeniería Informática, responsable asimismo de la coordinación
académica del Doble Grado, con la participación de los equipos de dirección, coordinadores de asignaturas, responsables académicos
y personal de apoyo. Se ha utilizado la información del Sistema de Garantía Interna de Calidad, informes de seguimiento y resultados
de encuestas. El análisis se centra en los cursos 2021/22 a 2024/25.

El proyecto formativo definido en la Memoria de Verificación del Grado y del Doble Grado se ha cumplido satisfactoriamente durante
el periodo evaluado. Ambos planes de estudios se ajustan a las memorias verificadas y a sus modificaciones aprobadas,
especialmente a la modificación del Grado de 2018. La estructura, organización de las enseñanzas y competencias se corresponden
con el perfil de egreso previsto.

Se han identificado, a través de los mecanismos de seguimiento del Sistema de Garantía Interna de Calidad y de las Comisiones
Académicas, algunos aspectos de mejora en determinadas guías docentes, especialmente en relación con la descripción de las
actividades formativas y las metodologías docentes. Estas cuestiones se están abordando mediante actuaciones de coordinación
académica y procesos de revisión y homogeneización de las guías, con el objetivo de reforzar su coherencia, claridad y adecuación al
proyecto formativo del título.

En el curso 2024/2025, en el Grado impartieron docencia 287 profesores, de los cuales 192 eran doctores (66,9 %). En el Doble Grado
participaron 231 profesores, 149 doctores (64,5 %). El profesorado doctor impartió el 69,4 % de los créditos del Grado y el 67,0 % en



el Doble Grado. El personal docente permanente impartió el 51,1 % de los créditos en el Grado y el 50,3 % en el Doble Grado.

El profesorado del Grado acumula 397 sexenios y 597 quinquenios, mientras que en el Doble Grado se contabilizan 337 sexenios y
559 quinquenios.

La coordinación horizontal y vertical es asumida por la Comisión Académica y la dirección de las titulaciones, apoyadas por los
coordinadores de asignaturas. La coordinación de todas las asignaturas del Grado y del Doble Grado recae en profesorado
permanente doctor.

Durante el periodo evaluado se han impulsado acciones de mejora orientadas a optimizar la planificación de la docencia, garantizar
un adecuado equilibrio entre la carga de trabajo del estudiantado y los créditos asignados, reforzar el seguimiento de la adquisición
de competencias y fomentar la participación en las encuestas de satisfacción. Entre las principales líneas de actuación se incluyen la
revisión de la planificación temporal de las asignaturas, el análisis de la carga real de trabajo, el refuerzo de la coordinación docente y
la homogeneización de las guías docentes. Asimismo, se ha fortalecido el seguimiento y la evaluación de la adquisición de
competencias y de los resultados de aprendizaje, tanto en las asignaturas como en los Trabajos Fin de Grado.

En 2024/2025, la tasa de rendimiento del Grado es del 88,5 % en Leganés y del 87,9 % en Colmenarejo. En Leganés la distribución es
38,8 % de aprobados, 45,5 % de notables, 13,2 % de sobresalientes y 2,6 % de matrículas de honor, con un 5,1 % de no presentados;
en Colmenarejo, 40,3 %, 41,5 %, 14,7 % y 3,5 %, con un 4,1 % de no presentados. En el Doble Grado, la tasa de rendimiento es del
92,8 % en Leganés y del 91,1 % en Colmenarejo, con distribuciones del 28,1 %, 47,3 %, 20,7 % y 3,9 % en Leganés, y del 38,5 %,
47,0 %, 13,0 % y 1,5 % en Colmenarejo.

La evolución de la tasa de rendimiento del Grado es positiva en ambos campus entre 2022/2023 y 2024/2025. De forma análoga, en
el Doble Grado se observa una evolución favorable, con tasas en Leganés del 90,18 %, 94,08 % y 92,84 %, y en Colmenarejo del
87,34 %, 88,56 % y 91,07 %.

En 2024, la satisfacción con las prácticas externas alcanza 4,55 sobre 5 en el Grado y 4,71 en el Doble Grado. El 99 % del
estudiantado del Grado y el 100 % del Doble Grado considera que las prácticas incrementan sus posibilidades de inserción laboral.

La satisfacción con la movilidad es elevada, con una valoración global de 4,59 sobre 5 y una recomendación de 4,80 sobre 5 en
2024/2025.

En inserción laboral, para el Grado, la tasa de inserción es del 100 % en 2020 y 2022 y del 97,54 % en 2021, con tasas de empleo del
97,75 %, 93,44 % y 98,23 %. La satisfacción global de los egresados se sitúa en torno a 4,0 sobre 5 y la valoración de las salidas
profesionales en 4,5 sobre 5. En el Doble Grado, la satisfacción de los egresados de la promoción 2022 es de 4,37 sobre 5.

En 2024/2025, la satisfacción del estudiantado con la docencia es de 3,84 sobre 5 en el Grado y de 4,05 en el Doble Grado. La
satisfacción del profesorado es de 4,36 en el Grado y de 4,46 en el Doble Grado. La satisfacción de los egresados de la promoción
2022 es de 3,98 en el Grado y de 4,37 en el Doble Grado.

Los indicadores académicos reflejan, con carácter general, un afianzamiento progresivo del Grado y del Doble Grado, con una
evolución favorable de los resultados y un Sistema de Garantía Interna de Calidad consolidado.

Como previsión de mejora, y en coherencia con las líneas de actuación ya impulsadas por las Comisiones Académicas, se continuará
reforzando la coordinación horizontal y vertical entre asignaturas, la homogeneización y actualización de las guías docentes, el
seguimiento sistemático de los resultados de aprendizaje y la ampliación de la información procedente de egresados y empleadores,
así como las actuaciones de información y sensibilización dirigidas al estudiantado, con el objetivo de consolidar los buenos resultados
alcanzados y seguir avanzando en la mejora continua del título.

La dirección considera que el Grado en Ingeniería Informática y el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración y Dirección
de Empresas han desarrollado de forma muy satisfactoria el proyecto formativo del periodo 2021/22-2024/25, con mecanismos de
seguimiento y mejora consolidados y un firme compromiso con la calidad y la excelencia académica.



DIMENSIÓN 1. La gestión del título

Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO

El programa formativo está actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantación del plan de estudios y la organización del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del título recogidos en la memoria de verificación y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  La implantación y organización del plan de estudios del Grado en Ingeniería Informática se ha
realizado conforme a su memoria verificada. Se han desplegado las asignaturas contenidas en ésta, así como sus metodologías
docentes y sistemas de evaluación. Todos ellos son coherentes con el perfil de competencias y objetivos definidos en la citada
memoria y corresponden al nivel formativo del MECES del título.

La distribución temporal de las asignaturas facilita la adquisición de los conocimientos y competencias necesarios para cursar
materias posteriores y asegurar la consecución de los resultados de aprendizaje y los objetivos del título. Los indicadores de
rendimiento son adecuados, con tasas medias de eficiencia y graduación en los últimos tres cursos de 91,1% y 67,5% en Leganés
y de 64,8% y 52,6% en Colmenarejo, lo que supone una media global del 87,9% en eficiencia y del 60% en graduación. En el
doble grado en Informática y Administración de Empresas (INF-ADE), la tasa media de eficiencia y graduación en Colmenarejo fue
del 93,9% y 63,5%. En Leganés solo se dispone del dato de eficiencia del curso 2024/2025, situado en el 95,9% (ver 6.2.1 Fm+d
Tabla 03.B).

El plan de estudios del se detalla en la página Web (1.1.1. Fm+d EV01) https://www.uc3m.es/grado/informatica#programa en la
que se publican las guías docentes de las asignaturas. En las mencionadas guías se recoge la información relevante para los
estudiantes: objetivos, competencias y resultados, contenidos del programa, actividades formativas y sistemas de evaluación.
Asimismo, la página web del doble grado se encuentra disponible en https://www.uc3m.es/doble-grado/informatica-ade

Además, pueden consultar los grupos disponibles, sus horarios, aula en la que se imparte y el profesor responsable de la
docencia en cada uno de ellos.

En las asignaturas impartidas en inglés la guía docente está disponible en castellano y en inglés.

A modo de ejemplo, se indica la dirección web de la guía de la asignatura Aprendizaje Automático:
https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=218&plan=489&asig=15757&idioma=1

El coordinador de la asignatura puede incluir un calendario de evaluación continua común, que afectaría a las actividades
desarrolladas por los profesores de los diferentes grupos. La programación de las actividades docentes y de evaluación
específicas en cada grupo, así como los horarios de tutoría se publican en el aula virtual por los profesores de los diferentes
grupos.

El tamaño medio del grupo reducido, con alrededor de 40 estudiantes, facilita la personalización del aprendizaje y el desarrollo de
actividades prácticas como resolución de problemas, trabajos en grupo y exposiciones en clase, favoreciendo la participación
activa del estudiante. Las prácticas de laboratorio constituyen una actividad esencial en la planificación docente de las
titulaciones de Ingeniería, desarrollándose en aulas informáticas mediante el uso de software específico. En estas aulas se
realizan también sesiones de resolución de ejercicios, casos prácticos y problemas. Para garantizar la correcta consecución de los
resultados de aprendizaje, las actividades se organizan en grupos reducidos, con un máximo de 20 estudiantes. Por todo ello, el
tamaño de los grupos permite desarrollar las actividades formativas recogidas en la memoria de verificación y facilita la
consecución de los resultados de aprendizaje previstos.

La tasa de rendimiento correspondiente al curso académico 2024/2025 en los campus de Leganés y Colmenarejo fue del 88,2 % y
del 87,5 %, respectivamente. Por su lado el doble grado alcanzó tasas de rendimiento de 92,8% y 91,1% en Leganés y
Colmenarejo respectivamente. (ver 6.2.1 Tabla 03.B). Estos valores se consideran adecuados y acordes con los objetivos
formativos y los resultados de aprendizaje establecidos para la titulación. La valoración realizada por el estudiantado sobre la
docencia impartida, así como sobre el incremento de conocimientos, competencias y habilidades adquiridos en las distintas



asignaturas, presenta un carácter positivo, alcanzando una media de 3,6 en los últimos tres cursos académicos y una media de
3,8 en el doble grado. (ver 6.3.2 Fm+d EV09). Por otra parte, el profesorado que ha impartido docencia en las distintas
asignaturas del título valora de forma positiva el grado de impartición del programa formativo, alcanzándose una media de 4,3 en
los tres últimos cursos académicos y un 4,37 en el doble grado. (ver 6.3.3. Fm+d EV09), todo lo cual pone de manifiesto la
efectiva consecución de los resultados previstos.
La asignatura de Prácticas Externas se encuentra incluida en el plan de estudios con carácter optativo. En el curso académico
2024/2025, el porcentaje de estudiantes matriculados y titulados fue del 12,3 % y del 60,2 %, respectivamente, en el campus de
Leganés, y del 16,1 % y del 78,8 % en el campus de Colmenarejo. Por su lado, en el doble grado hubo un 11,74% de matriculados
y un 100% de titulados en Leganés, y un 16% de matriculados y un 44,8% de titulados en Colmenarejo. (ver 1.6.2 (Fm+d EV
10.1).
Los estudiantes realizan sus prácticas en empresas del sector que ofrecen atractivos programas (ver 1.6.1 (Fm+d EV 10.1) bajo la
supervisión del tutor de empresa y del coordinador académico de la asignatura de prácticas. El nivel de satisfacción de los
estudiantes con la asignatura de prácticas externas es elevado 4.6/5, y un porcentaje (99,3%) de estudiantes, para los últimos
tres cursos, considera que una vez finalizado el periodo de prácticas han aumentado sus posibilidades de encontrar trabajo. Estas
cifras se sitúan en 4.7/5 y 100% respectivamente para el doble grado.(ver 6.3.4 Fm+d EV09)
La tasa de graduación del estudiantado, así como el nivel de satisfacción con el trabajo fin de grado, que alcanza una media en
los últimos tres cursos académicos de 3,7 en el campus de Leganés y de 3,8 en el campus de Colmenarejo (ver 6.3.6 Fm+d EV09)
ponen de manifiesto también la adecuación del programa a los requerimientos de la disciplina. Por su lado los datos de
satisfacción en el doble grado en el campus de Colmenarejo, donde se tienen datos, fue de 3,36.
La normativa de permanencia puede consultarse en la página web de la universidad en el apartado CONOCENOS -
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES - NORMATIVA. (https://www.uc3m.es/conocenos/normativa). Está también accesible en las páginas
abiertas destinadas a los estudiantes y en las secretarías virtuales de los centros. Dicha normativa se ha aplicado correctamente
y coincide con la establecida en la memoria de verificación. Actualmente, el abandono del Grado por incumplimiento de la
normativa de permanencia (abandono forzoso), presenta valores muy reducidos. En el campus de Leganés, la última cohorte con
dato disponible en la columna oficial de abandono (al finalizar el 3.º año) registra un 6,2 %, y el análisis de las cohortes 2020-
2022 muestra una evolución descendente (12,2 % en 2020, 9,1 % en 2021 y 6,2 % en 2022). Por su parte, en el campus de
Colmenarejo, el abandono forzoso al finalizar el 3.º año es igualmente residual, situándose en un 0,0 % en la última cohorte
disponible (2022) y manteniéndose en valores muy bajos en las cohortes previas (6,5 % en 2020 y 0,0 % en 2021 y 2022). En
conjunto, los resultados de ambos campus confirman que el abandono forzoso constituye un fenómeno minoritario en la
titulación. Los datos de abandono al finalizar el 3º año en el doble grado se situaron en 5,1% en Leganés (con una evolución 0%,
0%, 5,1%) y 0% en Colmenarejo (con una evolución 10,5%, 11,8% y 0%) (ver 6.2.2).
La normativa en la que se regulan los procesos de reconocimiento, convalidación y transferencia de créditos también se
encuentra accesible en la página de normativa anteriormente indicada. Los sistemas de reconocimiento regulados se
corresponden con las previsiones normativas vigentes y garantizan la adquisición de los resultados del aprendizaje de los créditos
reconocidos. (1.4.1-1.4.2. Fm+d Tabla 5 y 1.4.3 Fm+d Tabla 06). En este contexto, el porcentaje de estudiantes con créditos
reconocidos en el Grado se mantiene en valores moderados en ambos campus. En el campus de Leganés, los porcentajes de
alumnado con créditos reconocidos han sido del 6,6 % en el curso 2022, 4,8 % en 2023 y 5,3 % en 2024. Por su parte, en el
campus de Colmenarejo, los porcentajes correspondientes han sido del 3,0 % en 2022, 3,1 % en 2023 y 8,0 % en 2024, lo que
refleja un uso limitado y coherente de los procedimientos de reconocimiento de créditos en la titulación. Por su lado, en el doble
grado se tienen tasas del 2,1%, 3% y 5,9% en los últimos tres años para el campus de Leganés y de 4,5% en el curso 24/25, del
que se tienen datos, para el campus de Colmenarejo. ( 1.4.1 Fm+d).
o Normativa de permanencia, dispensa de convocatoria y matrícula, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesión de 7 de
febrero de 2008 y modificada en sesiones de 30 de julio de 2016 y 12 de abril de 2018. https://e-
archivo.uc3m.es/handle/10016/27007
o Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos académicos de la Universidad Carlos III de Madrid, aprobado por
Consejo de Gobierno en sesión de 11 de diciembre de 2025: https://sede.uc3m.es/boel/anexo/11196/informe/
o Directrices para la Organización y Evaluación de las asignaturas de Trabajo Fin de Estudios, aprobada en sesión de Consejo de
Gobierno de 14 de noviembre de 2019. https://e-archivo.uc3m.es/entities/publication/8530edb9-5784-4163-8e75-b52712795a61
o Reglamento de las prácticas externas en los estudios de grado, aprobado por el consejo de gobierno en sesión de 30 de
septiembre de 2010. https://e-archivo.uc3m.es/bitstreams/1b2a48e7-313a-4767-b074-90c6765448cd/download

De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluación de B.

1.2. El título cuenta con mecanismos de coordinación docente (articulación horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiante



como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de los resultados de aprendizaje.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  La UC3M dispone de mecanismos de coordinación docente en todo el proceso de enseñanza-
aprendizaje, con participación de distintos estamentos docentes según sus responsabilidades, reconocidos en los Estatutos de la
Universidad y sus normas de desarrollo.

El/la coordinador/a de asignatura es responsable del programa, de la coordinación horizontal cuando existen varios grupos y de la
elaboración y actualización de la Guía Docente; fija contenidos, actividades teóricas y prácticas y sistemas de evaluación, y rinde
cuentas al Director de titulación y a la Comisión Académica.

El/la Vicedecano/a o Subdirector/a del Grado, con apoyo de la Comisión Académica, asume la coordinación vertical de las
asignaturas y la coordinación horizontal del curso, analizando y resolviendo incidencias que afectan a carga de trabajo semanal,
evaluación continua, coincidencias de contenidos u otros aspectos.

El Consejo de Dirección aprobó la guía de coordinación docente de las titulaciones UC3M, disponible en
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371277508925/

La encuesta de evaluación de la docencia por los estudiantes incluye una pregunta relativa a su satisfacción con la coordinación
de la docencia en cada asignatura. El resultado medio de los últimos tres cursos alcanzado ha sido de 3,67/5 y de 3,82/5 en el
doble grado (ver 6.3.2 (Fm+d EV09).

En la encuesta sobre docencia realizada al PDI que ha impartido las asignaturas del título se les solicita una valoración de la
coordinación de todo el profesorado que ha participado en la asignatura. La satisfacción media del profesorado del título es de
4,76/5 y de 4,62/5 en el doble grado. (ver 6.3.3 (Fm+d EV09).

Ambos resultados se consideran satisfactorios, lo cual nos indica que los mecanismos de coordinación implantados están
funcionando adecuadamente.

Otro aspecto importante de la coordinación ha sido la introducción en las encuestas que se realizan a los estudiantes de una
pregunta acerca del tiempo que dedican a cada una de las asignaturas. Con ello se quiere comprobar que los contenidos de las
asignaturas se adecúan a su carga crediticia.

La coordinación de la asignatura de prácticas externas se realiza por la dirección del Grado junto con un profesor designado a tal
efecto. Esta función coordinadora incluye los siguientes aspectos: 1) Definir la oferta de prácticas, garantizando su adecuación a
los objetivos del título resultados del aprendizaje que deben adquirir los estudiantes. 2)Determinar los criterios para la asignación
de prácticas a los estudiantes 3) Organizar la tutorización académica de las prácticas en coordinación con los tutores de empresa.
4) Evaluar las memorias de prácticas y calificar la asignatura.

La coordinación de la asignatura Trabajo Fin de Grado (TFG) se realiza por un coordinador académico específico, el cual es el
responsable de organizar y supervisar integralmente la asignatura de TFG, la cual tiene una carga de 12 ECTS y responde a las
competencias propias del título. El coordinador garantiza una oferta suficiente y adecuada de trabajos, promoviendo propuestas
originales y relevantes para los estudiantes y alineadas con los objetivos formativos del Grado. Asimismo, establece criterios
transparentes para la adjudicación de trabajos y define los mecanismos de asignación, asegurando que cada estudiante acceda a
un tema coherente con su perfil competencial y formativo. En paralelo, coordina a los tutores académicos de los diferentes TFGs,
supervisando el desarrollo de las tutorías y el seguimiento docente, y organiza la composición de los tribunales evaluadores y los
calendarios de defensa pública, de acuerdo con la normativa vigente de la Universidad. El proceso de evaluación se ajusta a una
matriz de evaluación o rúbrica, aplicada durante la defensa oral del proyecto ante tribunal, lo que permite valorar de manera
objetiva los resultados de aprendizaje, la memoria escrita y la presentación ante los evaluadores. Esta estructura organizativa y
de coordinación asegura la calidad académica de la asignatura, facilita la integración de competencias adquiridas a lo largo del
plan de estudios y permite una evaluación coherente, rigurosa y alineada con los objetivos del título.
Los tutores, con la coordinación a la que se ha hecho referencia anteriormente, son los que orientan a los estudiantes en la
planificación y ejecución de su trabajo fin de grado y elaboran un informe de evaluación a tener en cuenta en la calificación final
del tribunal.

En el siguiente enlace pueden consultarse las Directrices para la Organización y Evaluación de las asignaturas de Trabajo Fin de
Estudios, aprobadas en sesión de Consejo de Gobierno de 14 de noviembre de 2019. https://e-



archivo.uc3m.es/entities/publication/8530edb9-5784-4163-8e75-b52712795a61
En las Comisiones Académicas celebradas a lo largo del periodo 21/22-24/25 se analizaron de forma sistemática posibles
problemas de descompensación de la carga de trabajo del estudiantado, la planificación de actividades y evaluaciones, así como
la coordinación horizontal y vertical entre las asignaturas del título, con el fin de detectar incidencias y, en su caso, proponer e
implantar acciones de mejora. Del análisis conjunto de todas las actas correspondientes a dicho periodo se desprendió que, con
carácter general, la coordinación entre las asignaturas del título fue adecuada y no se identificaron problemas estructurales de
solapes ni de descompensación de la carga de trabajo. No obstante, de manera puntual, se pusieron de manifiesto incidencias
concretas -como similitudes parciales de contenidos entre determinadas asignaturas, ajustes en la planificación de actividades o
cuestiones relacionadas con la coordinación entre grupos y con los procedimientos de evaluación- que fueron analizadas en
comisión y dieron lugar a actuaciones de seguimiento y, en su caso, a la definición de acciones de mejora en los correspondientes
planes anuales.
En relación con la coordinación horizontal del título, durante el periodo evaluado no se han identificado problemas generalizados
de descompensación de la carga de trabajo del estudiantado derivados de la acumulación de pruebas de evaluación, entregas de
trabajos u otras actividades académicas. No obstante, como acción de mejora, en el curso 2025/2026 se ha implantado un
protocolo específico para la detección y gestión de posibles sobrecargas de trabajo, articulado a través de la delegación de
estudiantes. Dicho protocolo establece un procedimiento de comunicación escalonado desde el alumnado al delegado de clase,
del delegado de clase al delegado de la titulación y, finalmente, a la dirección del título, quedando todas las incidencias y las
medidas adoptadas para su resolución recogidas en las actas de la Comisión Académica, así como la ausencia de incidencias
cuando procede. Esta medida refuerza el seguimiento sistemático de la carga de trabajo y contribuye a la mejora continua de la
coordinación entre las asignaturas de un mismo curso. Asimismo, antes del inicio del cuatrimestre, todos los profesores registran
en un Excel compartido las fechas de entrega de trabajos y de realización de exámenes de sus asignaturas, con el fin de evitar
solapamientos con otras materias y prevenir que los estudiantes asuman una carga de trabajo excesiva en un mismo momento.
(EV02)

Los mecanismos de coordinación docente se desarrollan de acuerdo con los procesos del SGIC "Desarrollo del Aprendizaje
D.2.4.00" y su procedimiento "Planificación y coordinación de actividades de aprendizaje-Guías docentes y Cronogramas
D.2.3.01", que sistematiza y asegura la implantación homogénea en la titulación (EV03.1 y EV03.2).

Por todo lo anterior, cabe concluir que el Grado tiene implantados mecanismos de coordinación docente a lo largo de todo el
proceso de enseñanza que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificación temporal, asegurando la adquisición de los resultados de aprendizaje.

De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluación de B

1.3. Los criterios de admisión aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  Los procedimientos de admisión en estudios de grado se ajustan a la normativa estatal vigente
(Real Decreto 534/2024, de 11 de junio), que regula requisitos de acceso, prueba de acceso y procedimientos de admisión.
La web del título informa a los futuros estudiantes sobre el perfil de ingreso recomendado para el Grado en Ingeniería Informática
de la Universidad Carlos III de Madrid: conocimientos básicos de matemáticas y física, aptitud para algoritmos y procesos, manejo
de herramientas informáticas a nivel de usuario, y capacidades de observación, atención, razonamiento lógico, creatividad,
organización, trabajo en equipo y motivación por el aprendizaje continuo en un entorno tecnológico cambiante, facilitando la
adaptación académica y profesional. Esta información está disponible en
https://www.uc3m.es/grado/informatica#perfilysalidasprofesionales y https://www.uc3m.es/doble-grado/informatica-
ade#perfilysalidasprofesionales.
Tras la admisión, los estudiantes pueden realizar cursos cero para reforzar contenidos de bachillerato
(https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/cursos-cero).
La admisión por preinscripción sigue los acuerdos de las universidades públicas de Madrid, como distrito único con procedimiento
unificado.
El cambio de titulación o universidad con estudios iniciados se regula en la normativa de acceso a los estudios de Grado de la
Universidad Carlos III de Madrid de los estudiantes que han iniciado anteriormente otros estudios universitarios y quieren cambiar
de titulación y/o de universidad, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesión de 25 de febrero de 2010 y modificada en sesión
de 11 de diciembre de 2025. (https://sede.uc3m.es/boel/anexo/11194/firmado/), exigiendo reconocimiento mínimo de 30 ECTS y
nota de acceso (inicial y de estudios previos), garantizando la adecuación al perfil de ingreso y el nivel de conocimientos



necesarios.
A continuación, se presentan, las consideraciones sobre la evolución de los datos de acceso en el periodo 2023/24-2025/26 (ver
1.2.1. Fm+d), incluyendo el análisis de los programas de doble grado.

En el Grado en Ingeniería Informática (Centro de Leganés), el número de plazas ofertadas se mantiene estable en 180 plazas de
nuevo ingreso en coherencia con la modificación del título realizada en 2018. El número de estudiantes matriculados de nuevo
ingreso se sitúa entre 180 y 189, registrándose tasas de cobertura ligeramente superiores al 100 %, circunstancia derivada de los
ajustes habituales del proceso de admisión (listas de espera y renuncias), sin que ello suponga una desviación relevante respecto
a la planificación inicial. La demanda en primera opción es elevada y estable durante todo el periodo, con valores comprendidos
entre el 142,4 % y el 163,5 %. La nota media de acceso se mantiene en niveles altos y estables, entre 11,716 y 11,981. El
porcentaje de estudiantes procedentes de fuera de la Comunidad de Madrid se sitúa entre el 24,0 % y el 28,1 %, mostrando una
captación sostenida de alumnado de otras comunidades.

En el Grado en Ingeniería Informática (Centro de Colmenarejo), el número de plazas ofertadas permanece constante en 25 plazas
a lo largo del periodo, de acuerdo con la modificación del título aprobada en 2022. El número de estudiantes matriculados de
nuevo ingreso oscila entre 22 y 26, con tasas de cobertura próximas al 100 %. La demanda en primera opción presenta valores
elevados, entre el 140,0 % y el 168,0 %, lo que confirma el interés sostenido por el título. La nota media de acceso se sitúa entre
10,770 y 11,672, observándose una ligera tendencia descendente en el último curso analizado. El porcentaje de estudiantes de
fuera de Madrid muestra cierta variabilidad, con valores entre el 8,0 % y el 24,0 %, manteniéndose, no obstante, la presencia de
alumnado procedente de otras comunidades.

En el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas (Centro de Leganés) se mantiene de forma estable 40
plazas ofertadas, de acuerdo con la modificación del título aprobada en 2022, matriculándose 41 estudiantes de nuevo ingreso en
cada uno de los cursos considerados, con tasas de cobertura ligeramente superiores al 100 %. La demanda en primera opción es
muy elevada y sostenida, situándose entre el 187,5 % y el 227,5 %, lo que pone de manifiesto una alta competitividad en el
acceso.
La nota media de acceso se mantiene en valores muy altos y estables, en torno a 12,8-13,0. Cabe destacar el incremento del
porcentaje de estudiantes de fuera de la Comunidad de Madrid, que pasa del 16,7 % en 2023/24 al 39,5 % en 2025/26, lo que
refleja una creciente proyección interterritorial del programa.

En el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas (Centro de Colmenarejo), el número de plazas
ofertadas se mantiene estable en 15 plazas, de acuerdo con la modificación del título aprobada en 2022, con un número de
estudiantes matriculados de nuevo ingreso comprendido entre 17 y 18, y tasas de cobertura superiores al 100 %. La demanda en
primera opción es elevada, si bien muestra una tendencia descendente a lo largo del periodo, pasando del 220,0 % en 2023/24 al
113,3 % en 2025/26. La nota media de acceso se mantiene en valores altos, aunque presenta un ligero descenso progresivo,
desde 12,666 hasta 11,938. El porcentaje de estudiantes de fuera de la Comunidad de Madrid oscila entre el 15,8 % y el 27,8 %,
sin apreciarse una tendencia claramente definida.

En conjunto, tanto en el Grado en Ingeniería Informática como en los programas de doble grado, el número de plazas ofertadas,
los estudiantes admitidos y matriculados y las tasas de cobertura se ajustan a las previsiones establecidas en la memoria de
verificación. Asimismo, se observa una demanda elevada en primera opción, notas medias de acceso altas, especialmente en los
programas de doble grado, y una presencia relevante de estudiantes procedentes de fuera de la Comunidad de Madrid, lo que
evidencia el atractivo y la consolidación de la oferta formativa analizada
Los resultados alcanzados por los estudiantes se consideran, con carácter general, adecuados. En el Grado en Ingeniería
Informática impartido en el centro de Leganés, la tasa de graduación se sitúa en el 67,4 % y el 64,0 % para las cohortes
2019/2020 y 2020/2021, respectivamente, mientras que la tasa de abandono en el primer curso presenta pequeñas oscilaciones,
con valores del 13,6 % y del 18,0 % en dichas cohortes. Estos resultados se ven respaldados por unas tasas de rendimiento
elevadas y estables en los últimos cursos académicos, situadas en el 87,17 % en 2022/2023 y en el 87,98 % en 2023/2024, así
como por una tasa de eficiencia de los egresados superior al 90 %. Por su parte, en el Grado en Ingeniería Informática impartido
en el centro de Colmenarejo, la tasa de graduación alcanza el 58,8 % en la cohorte 2019/2020 y el 60,0 % en la cohorte
2020/2021. La tasa de abandono en el primer curso se ha mantenido con ligeras oscilaciones, situándose en el 2,9 % y el 13,3 %
en dichas cohortes. Asimismo, las tasas de rendimiento muestran una evolución positiva en los últimos cursos, con valores del
83,96 % en 2022/2023 y del 86,68 % en 2023/2024, junto con unas tasas de eficiencia de los egresados superiores al 84 %, lo
que refuerza la valoración positiva de los resultados académicos del título. (ver datos en 6.2.1 Fm+d). A la vista de los resultados
indicados, cabe afirmar que el perfil de los estudiantes que acceden a este grado resulta adecuado para el seguimiento de los
estudios con unos resultados satisfactorios.



Por su lado, los resultados académicos del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas pueden
considerarse adecuados en función de los indicadores disponibles. En el centro de Leganés, las tasas de rendimiento presentan
valores elevados y estables en los últimos cursos académicos, situándose en el 90,18 % en el curso 2022/2023, el 94,08 % en
2023/2024 y el 92,84 % en 2024/2025. Asimismo, la tasa de eficiencia de los egresados alcanza el 95,9 % en el último curso con
datos disponibles, lo que refleja un aprovechamiento adecuado de los créditos matriculados. En este centro no se dispone de
información consolidada relativa a las tasas de abandono ni de graduación para las cohortes analizadas. En el centro de
Colmenarejo, la tasa de graduación se sitúa en el 61,9 % para las cohortes 2016/2017 y 2017/2018, incrementándose hasta el
66,7 % en la cohorte 2018/2019. La tasa de abandono en el primer curso muestra una evolución favorable, con un descenso
progresivo desde el 23,8 % en la cohorte 2016/2017 hasta el 10,3 % en la cohorte 2018/2019, mientras que la tasa de abandono
en el tercer curso presenta valores moderados con ligeras oscilaciones. Por su parte, las tasas de rendimiento evidencian una
evolución positiva en los últimos cursos académicos, con valores del 87,34 % en 2022/2023, del 88,56 % en 2023/2024 y del
91,07 % en 2024/2025, junto con tasas de eficiencia de los egresados superiores al 93 % en todos los cursos considerados (ver
datos en 6.2.1 Fm+d). A la vista de estos resultados, puede afirmarse que el perfil de ingreso del estudiantado del doble grado es
adecuado para el seguimiento de los estudios y la consecución de resultados académicos satisfactorios.

De acuerdo con la valoración descriptiva realiza y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluación de B

Criterio 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA

La institución dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las características del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposición de todos los grupos de interés información objetiva y suficiente sobre las
características del título y sobre los procesos de gestión que garantizan su calidad.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
La página del Grado, https://www.uc3m.es/grado/informatica, es fácilmente accesible (solo 4 "clics") desde la web general de la
Universidad, en el apartado "estudios", y ofrece toda la información sobre la titulación. La organización y adecuación de la
información publicada, los contenidos en un lenguaje claro y su fácil accesibilidad permiten a los futuros y actuales estudiantes,
padres, profesores y empleadores, fundamentar la toma de decisiones sobre datos clave y actualizados. Todas las páginas sobre
los estudios de Grado se ofrecen en español e inglés (https://www.uc3m.es/bachelor-degree/computer-science), y se actualizan
constantemente.

A continuación, se presenta un breve resumen de los contenidos que se ofrecen:

PÁGINA WEB DEL GRADO
● Descripción del título: su denominación, campus, centro responsable de su impartición, duración y créditos ECTS totales e
idioma de impartición.
● Presentación: con una breve descripción del título, de las opciones de empleabilidad y prácticas y las acreditaciones y rankings
internacionales.
● Programa: se indica el plan de estudios por curso y cuatrimestre, con el nombre de las asignaturas, su carácter (básica,
optativa, etc.), créditos ECTS y su guía docente. En la aplicación para visualizar la guía docente (en el apartado "Horarios, Grupos
y Profesorado") se pueden consultar los profesores/as participantes en cada grupo. En este apartado de la página web se muestra
también documentación sobre las materias del Programa, un enlace a la información de reconocimiento de créditos y otro a las
guías docentes de años anteriores.
● Movilidad: que muestra una relación de universidades extranjeras (europeas y no europeas) con acuerdos para la titulación.
● Perfil y salidas profesionales: muestra la información del perfil de ingreso óptimo para los estudiantes de este Grado, y las
competencias y conocimientos que tendrán al final de sus estudios, así como las principales salidas laborales. En este apartado
se enlazan, además, las diferentes vías de admisión en la titulación. También se muestran aquí las competencias y resultados del
aprendizaje del título.
● Estudiar en inglés: se detallan las condiciones de la docencia con opción bilingüe.
● Profesorado: tras una introducción sobre la alta cualificación científica e investigadora del profesorado de la UC3M, se incluye
una relación alfabética del profesorado del Grado.



● Horarios: contiene el calendario académico y los horarios, con indicación de las aulas y fechas en que se imparten las sesiones
y los exámenes de las convocatorias ordinaria y extraordinaria.
● Calidad: en este apartado se muestra información relativa al Sistema de Garantía Interna de Calidad del título y otra
relacionada con la transparencia y rendición de cuentas. En concreto:
o las características del título como el año de implantación, plazas ofertadas y los documentos oficiales del título en el RUCT y el
BOE;
o los principales indicadores de calidad;
o la Memoria de Verificación del Título, así como los Informes de Verificación y Acreditación del mismo;
o detalles del SGIC de la universidad, los miembros de la Comisión Académica del título y el enlace al Buzón de felicitaciones,
quejas y sugerencias;
o un enlace a los distintos departamentos que están involucrados en la docencia del título;
o documento con el detalle del profesorado del plan de estudios: se indica la relación de asignaturas, los profesores que imparten
cada una, su categoría académica y un enlace a su curriculum vitae;
o información sobre los recursos materiales para los estudios;

Además de esta información, desde el menú superior de la página web del Grado se accede al resto de contenidos relevantes
sobre los estudios, como los de admisión de estudiantes, los procesos de matrícula, las becas y ayudas, la normativa académica
o las ventajas que diferencian a la UC3M de otras universidades, entre otros.

Respecto a las principales normativas académicas de aplicación a los estudiantes de Grado, existe una página que incluye una
explicación gráfica para facilitar su comprensión. Esta página se encuentra en https://www.uc3m.es/grado/informacion-
practica/normativa-academica , y en ella se muestra la información más relevante de las normas de evaluación continua,
permanencia, dispensa de convocatoria y matrícula. También incluye un enlace al repositorio de normativa académica de
estudios de Grado (https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/ListadoNormativas/1371206706530/), en el que se
encuentran publicadas todas las normas académicas aplicables. Algunas de ellas están relacionadas con el reconocimiento y
convalidación de créditos, acceso para mayores de 25, 40 y 45 años, reconocimiento de créditos optativos y/o créditos de
humanidades, exámenes, Prácticas Externas y Trabajo Fin de Grado, tutorías, etc.

SECRETARÍA VIRTUAL (INTRANET)
Por otro lado, existe la "Secretaría Virtual", un grupo de páginas dirigidas específicamente a los estudiantes del centro, con
información sobre todos los trámites administrativos que puedan afectarles, acceso a su expediente, consulta de nota media, etc.
La "Secretaría Virtual" se encuentra en el campus virtual (Moodle) de la UC3M, "Aula Global", junto a las asignaturas que cada
estudiante está cursando, de forma que es fácilmente accesible. En la evidencia [5.1.6] se muestra el índice de la Secretaría.

GUÍAS DOCENTES
Desde la página web de la titulación, los estudiantes tienen acceso, siempre antes de realizar su matrícula, a la información que
les permite una organización de los estudios, a través de las Guías Docentes de las asignaturas, que se encuentran publicadas en
cada asignatura del apartado "Programa".

Cuentan con distintos contenidos, que muestran los requisitos, los objetivos, los resultados del aprendizaje y las competencias
que se vinculan a la asignatura en cuestión, tal y como se reflejó en la memoria de verificación, el programa detallado, las
actividades formativas y sistemas de evaluación, o la bibliografía. Dentro del apartado de los sistemas de evaluación se puede
consultar un documento con la relación de pruebas de evaluación continua, y su distribución a lo largo del cuatrimestre. Por
último, en la parte superior de la página existe un enlace al listado de grupos existentes, con indicación de los profesores/as de
teoría (grupo magistral) y práctica (grupo reducido), el horario de las sesiones y el aula en que se imparte.

Respecto al procedimiento para su actualización, cada año a lo largo del mes de junio, y siempre antes de la apertura del periodo
de matriculación del siguiente curso, se publican todas las Guías Docentes, con la información actualizada para el curso
siguiente. El coordinador de la asignatura es el responsable de actualizar la ficha y de comprobar que cada profesor ha incluido la
planificación semanal en Aula Global (el "campus virtual" de la asignatura). Después, el Director de la Titulación, como
responsable académico del Grado y, por tanto, de la coordinación, revisa la información publicada para detectar y, si es
necesario, equilibrar, con la ayuda de los coordinadores, la carga de trabajo, antes de la publicación de las fichas de la
asignatura. Desde el Vicerrectorado de Grado y Calidad en los Estudios y el Servicio de Grado se impulsa y apoya el
procedimiento de revisión, actualización e introducción de la información de las guías o fichas docentes para que la información
del programa esté disponible con la antelación suficiente.



OTRAS PÁGINAS INFORMATIVAS
La información docente relativa al Trabajo Fin de Grado se obtiene desde la Guía Docente de la Asignatura
(https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=218&plan=570&asig=13895&anio=2025&idioma=1). Su normativa está
publicada en https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/32070
Y la información sobre los trámites administrativos se obtiene desde la página de Secretaría Virtual con todo lo necesario sobre la
oferta/adjudicación, matrícula, defensa, realización en empresa y la calificación
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371210936260/Trabajo_de_Fin_de_Grado ).

De la misma forma, la información docente sobre la asignatura de Prácticas Externas (prácticas en empresas) se puede obtener
desde la guía docente de la asignatura
(https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=218&plan=570&asig=15988&anio=2025&idioma=1). El Reglamento de
prácticas externas de la UC3M para los estudios de Grado está en este enlace:
https://www.uc3m.es/uc3m/media/uc3m/normativa/doc/docnor_reglamento-
de-practicas-externas-en-los-estudios-de-grado/practicas_externas.cd30octx.pdf
Y la información sobre los trámites administrativos se obtiene desde la página web de Secretaría Virtual
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/esp/TextoMixta/1371211810510/) y del Servicio de Orientación y Empleo
(O&E) (https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/).

También existe una página web con información sobre Becas y Ayudas, tanto propias del título como generales para todos los
estudios de Grado. Cada estudiante puede obtener información actualizada sobre las oportunidades de financiación disponibles,
convocatorias, aplicaciones para hacer su solicitud en https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/becas-ayudas

El catálogo de actividades internacionales y de movilidad se puede seguir desde https://www.uc3m.es/estudios/movilidad-
estudiantes-uc3m_outgoing.

La política de accesibilidad aplicada por la Universidad Carlos III de Madrid está alineada con las exigencias del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y medios de
comunicación social. http://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/TextoMixta/1371207865836/Accesibilidad.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD (SIGC)

La institución dispone de un sistema interno de garantía de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del título.

3.1. El SIGC dispone de un órgano responsable que analiza la información disponible del título para la toma de
decisiones en el diseño, seguimiento, acreditación y mejora continua.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  El Grado en Ingeniería Informática cuenta con un Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC-
UC3M), cuyo diseño se encuentra certificado en febrero de 2009 por el programa AUDIT de ANECA (EV03.1):

https://www.uc3m.es/grado/informatica#calidad

https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

El SGIC del título constituye una herramienta imprescindible para la generación y análisis de indicadores, la definición de
acciones de mejora y la orientación hacia la mejora continua y excelencia del título. Sus procesos son los definidos en el SGIC-
UC3M como indica la Memoria Verifica. El Subdirector de la titulación, junto con la Comisión Académica (CCAA) es el responsable
del despliegue del SGIC. Otros estamentos implicados en la calidad de la Titulación son la Subdirectora de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior como responsable de la calidad del centro y el Comité de Calidad de la Universidad, máximo órgano en
materia de calidad de la UC3M presidido por el Vicerrector de Grado y Calidad en los Estudios. Las figuras, órganos y documentos
que intervienen en la garantía de calidad de la titulación se describen detalladamente en la evidencia (EV03.1).



La CCAA del título está constituida por el Subdirector de la Titulación y cinco profesores con docencia en el título, un
representante de estudiantes y un representante del Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios (EV03.1).

La CCAA del Grado celebra regularmente 2 reuniones al año. En ellas se puede invitar a coordinadores y profesores de
asignaturas. En sus sesiones cuatrimestrales se realiza el seguimiento interno del título. En la primera, que se celebra entre los
meses de noviembre y diciembre, se analiza el acceso, los resultados de las asignaturas y la satisfacción de los últimos 2
cuatrimestres, y la planificación del curso académico, y en la segunda, que se celebra entre los meses de abril y mayo, se
analizan los resultados de las asignaturas y la satisfacción del último cuatrimestre, y el buen desempeño de aspectos clave de la
titulación como la organización de los Trabajos de Fin de Titulación, la gestión de las Prácticas Externas o la movilidad de los
estudiantes. En cada reunión se levanta el Acta de la Comisión Académica cuyo formato y contenidos mínimos están definidos en
el SGIC-UC3M. Esto permite que el seguimiento anual que la UC3M realiza a cada una de sus titulaciones se haga sobre aspectos
comunes en todos los programas y esté basado en criterios de mejora continua y en la búsqueda de la excelencia.

Las actas de las Comisiones Académicas (EV03.1) son divulgadas a toda la comunidad universitaria mediante su publicación en el
portal de calidad de la página web de la universidad.
En estas comisiones, se realizan sugerencias por parte de coordinadores/as o representantes de alumnos/as. Toda esta
información es clave para la redacción de propuestas de mejora, como la propuesta de reuniones de coordinación o acciones
orientadas a la mejora de la participación en las encuestas de satisfacción.

En el Grado en Ingeniería Informática, las Comisiones Académicas han abordado cuestiones relacionadas con el acceso, la
admisión y la matrícula del estudiantado, el análisis de los resultados académicos y de permanencia, la coordinación docente, el
seguimiento del desarrollo de la docencia, los resultados de las encuestas de satisfacción, la gestión de quejas y sugerencias, así
como el seguimiento y la propuesta de acciones de mejora del título. Por su parte, en el Doble Grado se han tratado asimismo
otros temas complementarios, entre los que destacan la discusión de modificaciones en la planificación de determinadas
asignaturas motivadas por causas sobrevenidas, planteadas puntualmente por el estudiantado y analizadas en coordinación con
los responsables de las asignaturas; el análisis de la distribución de las pruebas de evaluación continua con el objetivo de evitar
una concentración excesiva de carga de trabajo en determinadas semanas (evidencia DG_INF+ADE_EV02); la revisión de
mecanismos que favorezcan una comunicación más fluida entre el responsable de la titulación y los delegados, más allá del uso
del correo electrónico; y la identificación y el seguimiento de aquellas asignaturas consideradas de especial relevancia dentro de
la titulación.

Anualmente el Director de Titulación elabora al final del curso la Memoria Académica del Título donde se analiza la calidad del
título mediante el estudio del acceso, los resultados del aprendizaje, la satisfacción de alumnos y docentes, y recoge los temas
tratados y analizados en la CCAA. El Plan de Mejora recoge las propuestas de mejora de la Titulación, que de considerarse
prioritarias son incorporadas en el Plan de Mejoras Anual de la UC3M. La Memoria Académica y el Plan de Mejoras constituyen la
herramienta de apoyo a la toma de decisiones sobre la mejora del programa EV03.1

En relación con las acciones de mejora implementadas, cabe destacar aquellas que han sido implantadas recientemente con
resultados satisfactorios, tales como el envío periódico de comunicaciones al profesorado y al estudiantado para fomentar la
participación en las encuestas de satisfacción y la utilización del tablón de TFG, cuya implantación se considera adecuada a la
vista de las evidencias recogidas. Asimismo, se ha avanzado en la mejora de los procedimientos de coordinación y de difusión de
la información académica. En el caso del Doble Grado, se han desarrollado e implantado diversas acciones de mejora orientadas
a incrementar la implicación y satisfacción del estudiantado, entre las que se incluyen la elaboración y difusión de presentaciones
informativas al inicio del curso para poner en valor la evaluación continua, la vida en el campus y las actividades asociativas, así
como la realización de entrevistas con los coordinadores de asignaturas que han obtenido valoraciones especialmente positivas
en las encuestas de satisfacción, con el objetivo de identificar y difundir buenas prácticas docentes que contribuyan al éxito
académico y a la mejora continua de la titulación.

En la sesión del Comité de Calidad del 25 de junio de 2015 fue aprobado el proceso de seguimiento de las acciones de mejora. La
revisión del SGIC se realiza anualmente por el Comité de Calidad de la Universidad mediante la Memoria del SGIC-UC3M, que
también elabora y coordina el Plan de Mejora Anual (EV03.1).

https://www.uc3m.es/calidad/comite-calidad



Los procesos del SGIC-UC3M garantizan que el sistema de toma de decisiones funcione bajo el principio de subsidiariedad, en
donde cada figura toma decisiones de acuerdo al alcance de la responsabilidad asignada y en base a las reflexiones y al análisis
de datos que se realiza en las reuniones y documentos que integran el sistema de calidad del título. Entre los procedimientos que
permiten la eficacia del SGIC cabe destacar el funcionamiento de las CCAA, las Memorias de Titulación y los procesos de
participación de los grupos de interés. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son principalmente los de la directriz de garantía
de calidad de los programas formativos.

El SGIC cuenta con procesos para obtención sistemática y fiable de datos e indicadores necesarios para la mejora continua de la
titulación. Anualmente se calculan, desde la base de datos institucional, indicadores y datos de la universidad desagregados a
nivel de centro, titulación, asignatura y grupo. El calendario de publicación es:
o Acceso y matrícula: diciembre.
o Resultados de asignaturas (tasa de rendimiento, éxito y evaluación) y satisfacción: febrero, junio y julio.
o Tasas abandono, eficiencia y graduación: noviembre.
o Prácticas externas, movilidad, inserción laboral y otros datos: marzo.

Los indicadores son publicados periódicamente en el portal de calidad:
https://www.uc3m.es/calidad/calidad-empleabilidad-titulos#grado_eps
y en la web del título:
https://www.uc3m.es/grado/informatica#calidad

y son la base del análisis de la CCAA y de la Memoria de Titulación. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es
D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje.

El SGIC-UC3M cuenta con procedimiento de recogida de información sobre la satisfacción de los distintos grupos de interés. A
nivel de titulación, se realizan por cuatrimestre la "Encuesta de Satisfacción con la Docencia de los Estudiantes" y la "Encuesta de
Satisfacción de la Docencia Impartida por los Profesores". Estos datos son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y permite la
orientación constante a las necesidades de los grupos de interés. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es
D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-Encuestas EV09.
Los estudios de inserción laboral y la satisfacción de los egresados con la titulación son realizados de manera sistemática por el
Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Carlos III (O&E) cada dos años. El último estudio realizado ha sido en el año
2022. El proceso del SGIC-UC3M relacionado es Análisis de la inserción laboral D.5.02.00AA11.

El SGIC de la titulación se considera implantado, se revisa periódicamente y es acorde con la Memoria Verifica. Sus procesos, la
información generada, el análisis de los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés han permitido la
localización de los puntos débiles en cada momento y la formulación de las propuestas de mejora. La composición de la CCAA con
representación de todos los grupos de interés y la frecuencia de sus reuniones garantizan el análisis de los resultados del título y
su mejora continua. La Memoria constituye el seguimiento anual de la Titulación. Por todo ello, esta directriz alcanza la
evaluación de B al cumplir los requisitos del protocolo de la Fundación Madrimasd.

3.2. El SIGC implementado, para la gestión eficiente del título, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de información objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluación y mejora de la
calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  El SIGC de la Titulación cuenta con la implantación de procedimientos y registros para la recogida
de información sobre la satisfacción de los distintos grupos de interés, que se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor
satisfacción y 5 la máxima (EV09):
● Satisfacción de docencia a estudiantes
● Satisfacción de profesorado sobre docencia
● Satisfacción general de los estudiantes con los servicios
● Satisfacción sobre servicios a profesorado
● Satisfacción sobre servicios a personal de administración

Los datos de satisfacción sobre la calidad docente son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y son presentados en el Comité
de Calidad. El Director de Titulación invita a la CCAA a los coordinadores de las asignaturas que hubieran obtenido un valor bajo
de satisfacción para analizar las causas. En las actas de las sesiones de las CCAA y en la Memoria Académica se realiza un
análisis de los resultados obtenidos en los tres últimos cursos académicos EV03.1. Los resultados de todos los estudios de



satisfacción se encuentran publicados en el portal de calidad de la UC3M.

La UC3M cuenta con mecanismos de evaluación de la calidad docente del profesorado que imparte docencia en la titulación, a
través del programa DOCENTIA, [4.2.3, EV12]. Los procesos implicados en la evaluación docente son las encuestas de evaluación
de la docencia de los estudiantes. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-
Encuestas.

El análisis y evaluación de los resultados de la titulación y aspectos de la coordinación docente se realizan cada cuatrimestre por
la CCAA y anualmente por el Director del título a través de la Memoria Académica (ver Criterio 1). La evaluación del TFG
mediante rúbrica permite la evaluación de los resultados de aprendizaje de la titulación. Por otro lado, las tasas de inserción
laboral y la valoración con las competencias adquiridas de los egresados recogidas en el estudio de inserción laboral, permiten
conocer el logro de las competencias del programa. Toda esta información es analizada en la CCAA (Criterios 1 y 6). Los procesos
del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje; D.5.1.00.00.AA11.- Análisis y utilización de
Resultados, D.2.3.01.00.AA00.- Planificación y coordinación de actividades de aprendizaje - Guías docentes y Cronogramas.
La universidad, a través del Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Carlos III (O&E), realiza el estudio de inserción
laboral y de satisfacción de los egresados [6.3.8, EV09 y 6.4.1, 6.4.2, EV06]. La información recoge, además del indicador de
inserción laboral, la satisfacción de los egresados con el plan de estudios, con las asignaturas y con las competencias adquiridas.
El SGIC-UC3M cuenta con procesos de evaluación, seguimiento, revisión y mejora del plan de estudios, así como de suspensión
de titulaciones. Todos ellos son recogidos en el SGIC-UC3M en su Directriz 2. "Orientación de las Enseñanzas a los Estudiantes".

La publicación y difusión de los resultados del título, las actas de su CCAA y la Memoria, son publicadas en el portal de calidad de
la universidad. Los procesos del SGIC implicados en la publicación y difusión de los resultados de la calidad docente son
D.6.1.00.00.AA13.- Información pública sobre titulaciones y G.1.4.00.00.AA10.- Rendición de cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de los programas formativos (Memoria Académica).
Como mejoras realizadas al sistema de recogida de información de los grupos de interés, cabe destacar que en el año 2014, se
realizó la revisión de las preguntas de las encuesta docente a los estudiantes (Actas de Comité. nº 109 junio 2013). Además, para
mejorar el índice de participación en las encuestas docentes y aumentar la significación estadística de los datos obtenidos, se ha
realizado entre otras acciones la ampliación del horario de acceso a la encuesta, y el desarrollo de app para móviles. El proceso
relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-Encuestas (EV09).
El proceso de renovación de la acreditación se desarrolla en el marco y con la información generada por SGIC-UC3M y es
coordinado por el director del título. La universidad realiza el seguimiento anual del programa a través de la Memoria del título.

El SGIC-UC3M dispone de procesos que garantizan la evaluación de la coordinación docente y procesos sobre la medición y
análisis de la consecución de sus resultados de aprendizaje mediante evaluación. Además, dispone proceso de diseño de
titulaciones: de procesos de quejas y sugerencias [3.4.1, EV03.2] al que se accede desde la página principal de la universidad y
de la página de la titulación:
https://www.uc3m.es/grado/informatica#sistemadegarantiainternadecalidad
https://www.uc3m.es/calidad/quejas-sugerencias

Los mecanismos del SGIC-UC3M y la información que proporciona son imprescindibles para el seguimiento del programa, su
revisión, así como para el proceso Renovación de la Acreditación. La directriz es evaluada con una B, al encontrarse implantados
los procesos del SGIC-UC3M que garantizan la evaluación y la toma de decisiones en todos los aspectos del proceso de
enseñanza- aprendizaje del título.
A comienzos del curso académico los directores de la titulación (tanto del Grado como Del Doble Grado) contactaron con los
delegados de los estudiantes de Leganés y Colmenarejo para pedir que le notifiquen cualquier incidencia que detecten durante el
curso. Esta medida se realizó de forma preventiva para asegurar un canal de comunicación entre los estudiantes y los directores
de las titulaciones.

En general, no existen quejas ni por parte del estudiantado, ni los profesores ni desde los PAS.
Existen ciertas incidencias particulares, como, por ejemplo en el caso de la Arquitectura de Computadores, impartida tanto en el
Grado y Doble Grado. Los alumnos indicaron que el proyecto de la asignatura requería de un esfuerzo elevado. Tras comentarlo
en la Comisión Académica y hablarlo con el coordinador, se decidió dividir el proyecto en dos partes para el siguiente año
académico. Como resultado de esta medida, en la Comisión Académica celebrada el año siguiente se indicó por parte de los
delegados: "Tras una reunión con los delegados de Leganés al final del cuatrimestre se comentó que [por parte de los
estudiantes] que se valora positivamente la entrega de dos partes de la práctica de Arquitectura de Computadores. Se cree que
es una mejora importante respecto al curso anterior y se pide que se mantenga."



DIMENSIÓN 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADÉMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las características del título y el número de estudiantes.

4.1. El personal académico del título es suficiente y reúne el nivel de cualificación académica requerido para el
título y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  En 2024/2025, el Grado en Ingeniería Informática contó con 287 profesores, 192 doctores (66,9 %),
y el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas con 231 profesores, 149 doctores (64,5 %) (ver 4.1.1,
FM+D Tabla 01.A)
Asimismo (ver 4.1.2), el profesorado doctor impartió el 69,4 % de los créditos en el Grado en Ingeniería Informática y el 67% en el
Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, lo que evidencia una elevada cualificación académica. En
2024/2025, la docencia se concentró en figuras estables tanto en el Grado como en el Doble Grado: en el Grado, el personal
permanente impartió el 51,1 % de los créditos (35,8 % Profesores Titulares, 15,0 % Catedráticos y 0,3 % Contratados Doctores) y
el no permanente el resto, principalmente profesorado asociado (37,1 %) y Ayudante Doctor (5,6 %), mientras que en el Doble
Grado el personal permanente impartió el 50,3 % (40,3 % Profesores Titulares y 10,0 % Catedráticos, sin Contratados Doctores) y
el no permanente el resto, fundamentalmente profesorado asociado (41,9 %) y Ayudante Doctor (0,1 %).
Asimismo, en ambos grados las figuras no permanentes Visitantes 4+2 y Otras figuras 4+2 corresponden a profesorado doctor
con contratos tenure track de 4+2 años y dedicación docente e investigadora a tiempo completo.
Además, la coordinación de las asignaturas se realiza por profesorado permanente doctor y el profesorado asociado aporta su
experiencia profesional, manteniendo la universidad un esfuerzo para reforzar la estabilidad y la calidad del proceso formativo.
Según la evidencia 4.1.1 FM+D Tabla 01.A, en 2024/2025 el profesorado del Grado reúne 397 sexenios y 597 quinquenios, y el
del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, 337 sexenios y 559 quinquenios, lo que refleja una
amplia experiencia docente e investigadora y una adecuada cualificación del profesorado.
Según la evidencia 4.2.1, entre 2020 y 2024 el profesorado con docencia en 2024/2025 realizó, en el Grado en Ingeniería
Informática, 1.225 publicaciones en revistas JCR y 201 aportaciones adicionales, y en el Doble Grado en Ingeniería Informática y
Administración de Empresas, 756 publicaciones JCR y 174 aportaciones adicionales, lo que pone de manifiesto una actividad
investigadora muy relevante y sostenida, especialmente concentrada en las figuras permanentes (Catedráticos y Profesores
Titulares), que constituyen el núcleo investigador del título.
Por otra parte, entre 2020 y 2024, el profesorado del Grado en Ingeniería Informática registró 1.046 asistencias a cursos de
formación y el del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, 831 asistencias (evidencia 4.2.2), lo que
refleja un elevado compromiso con la formación permanente, la innovación docente y la mejora de la calidad de la enseñanza.
Estos datos acreditan la capacidad docente e investigadora del profesorado y avalan una enseñanza de calidad y orientada a la
empleabilidad.
Por otro lado, el tamaño reducido de los grupos, con un número de estudiantes que ha oscilado entre 13 en el Doble Grado y 38
en el Grado en Ingeniería Informática, favorece un adecuado desarrollo de las actividades docentes y permite una atención más
personalizada al estudiantado. (evidencia 5.1.5).
En la asignatura de prácticas externas del Grado en Ingeniería Informática, el coordinador y los tutores cuentan con la
cualificación necesaria y los estudiantes valoran muy positivamente las prácticas y el seguimiento recibido: en 2024 la
satisfacción global fue de 4,55/5, con una valoración del tutor empresarial de 4,63, del tutor académico de 3,72 y del SOOP de
4,28, y el 99 % del estudiantado considera que las prácticas mejoran su inserción laboral. En el Doble Grado en Ingeniería
Informática y Administración de Empresas, en 2024 la satisfacción con las prácticas fue de 4,71/5, con una valoración del tutor
empresarial de 4,85, del tutor académico de 4,15 y del SOOP de 4,32, y el 100 % del estudiantado considera que las prácticas
mejoran su empleabilidad (evidencia 6.3.4 - FM+D EV09).
En el Grado y en el Doble Grado, el coordinador y los tutores académicos, junto con los tutores externos del ámbito de la
Ingeniería Informática, garantizan la adecuada coordinación, seguimiento y evaluación de las prácticas y, en conjunto, la elevada
valoración del estudiantado y el perfil profesional y académico de los responsables permiten afirmar que se realizan con un nivel
de calidad adecuado para garantizar el logro de los objetivos formativos.
Los tutores de los TFG cuentan con la cualificación adecuada y, conforme a la normativa, son personal docente o investigador con
venia docendi, mayoritariamente profesorado doctor con experiencia académica e investigadora, garantizándose que las
propuestas se ajusten a las competencias y dedicación previstas, con un coordinador responsable de la organización,
comunicación y apoyo al seguimiento y defensa del trabajo.



El coordinador organiza los tribunales de evaluación de los TFG y garantiza su idoneidad, que están formados por profesores con
docencia en la titulación y competencia para la adecuada evaluación de los trabajos. (Evidencia "Procedimientos de gestión,
normativa y rúbricas de evaluación utilizadas en el TFE", FM+d EV04.2.3)
El TFG presenta una valoración positiva: en el Grado en Ingeniería Informática la labor del tutor alcanza 4,5/5 en Leganés y
Colmenarejo, la oferta y adjudicación obtiene 3,8 y 3,9, y las horas previstas 3,4 y 3,3, respectivamente; en el Doble Grado en
Ingeniería Informática y Administración de Empresas, en Colmenarejo, la satisfacción con el tutor en 2024 es de 4,35, la oferta y
adjudicación 4,04, la adecuación de horas 3,20 y la satisfacción global con la asignatura 3,56 (véase evidencia 6.3.6 Satisfacción
con el TFE, FM+d EV09).
La universidad participa en DOCENTIA y, en la convocatoria 2022-2023, se evaluaron 208 profesores, con un 27 % Excelente+, 28
% Excelente, 25 % Notable+ y 10 % Notable, lo que confirma que el profesorado del Grado cuenta con una experiencia
profesional, docente e investigadora adecuada y una actividad docente satisfactoria (4.2.3 Informe de resultados docentes del
título, DOCENTIA, FM+d EV12).
Adicionalmente, la universidad dispone de un sistema de incentivos para mejorar la calidad docente mediante las convocatorias
bianuales de complementos retributivos por actividad docente e investigadora, y promueve la formación continua del
profesorado a través de diversas herramientas [4.2.2, EV07].
- La UC3M ofrece a sus docentes un plan de formación anual (Evidencia: "Aportaciones científicas del profesorado", EV. 4.2.1;
https://www.uc3m.es/pdi/formacion-pdi).
- La UC3M desarrolla convocatorias de innovación docente de manera anual. Para el desarrollo de los proyectos de innovación los
profesores cuentan con el servicio UC3M Digital que apoya e impulsa metodologías innovadoras basadas en las nuevas
tecnologías y fomenta la excelencia docente. En el periodo evaluado se presentaron 333 proyectos (datos agregados UC3M) ver
4.2.2 (FM+d EV07)
La UC3M dispone de un programa de encuestas para conocer la satisfacción de estudiantes, egresados y profesorado con la
docencia, medida en una escala de 1 a 5, donde 1 es la mínima puntuación y 5 la máxima (EV.6.3.2).
En 2024/2025, la participación en las encuestas fue del 34,5 % en el Grado y del 36,02 % en el Doble Grado para el alumnado, y
del 52,9 % y 71,43 % respectivamente para el profesorado (EV09), valores que permiten obtener información representativa, si
bien se considera conveniente seguir fomentando la participación para reforzar la cultura de la evaluación y la mejora docente.
En 2024/2025, la satisfacción del estudiantado es de 3,6/5 en la evaluación de las asignaturas y de 3,8/5 en la del profesorado en
el Grado, y de 3,89/5 y 4,05/5, respectivamente, en el Doble Grado, mientras que la satisfacción del profesorado alcanza 4,4/5 en
el Grado y 4,46/5 en el Doble Grado (FM+d EV09).
En el periodo analizado, la satisfacción del estudiantado con los conocimientos y competencias adquiridos alcanza una media de
3,7 en el Grado en Ingeniería Informática y de 3,8 en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas,
mientras que, según el profesorado, el nivel formativo del alumnado obtiene una media de 3,8 en el Grado y de 4,1 en el Doble
Grado, alcanzándose en 2024/2025 los valores máximos de 3,9 y 4,1, respectivamente (EV09).
Las encuestas de tercer curso y egresados muestran una elevada satisfacción: en 2023/2024 la satisfacción con el título es de
3,9/5 en el Grado y de 4,15/5 en el Doble Grado, la intención de volver a elegir la titulación es de 4,1 y 4,11, respectivamente, y
la satisfacción de los egresados de 2022 es de 4,0/5 en el Grado y de 4,37/5 en el Doble Grado, con valores superiores a la
referencia global de la UC3M (3,94) (EV09).
En este colectivo, el 86,8 % de los egresados del Grado y el 84,21 % del Doble Grado volverían a elegir el mismo título, el 92,1 %
en el Grado y el 100 % en el Doble Grado volverían a elegir la misma universidad, y el 96,5 % en el Grado y el 100 % en el Doble
Grado recomendarían la UC3M (ver 6.3.7, FM+d EV09, y 6.3.8, FM+d EV09).
En conjunto, el personal académico de ambas titulaciones reúne una experiencia profesional, docente e investigadora adecuada y
desarrolla una actividad docente satisfactoria para garantizar el logro de las competencias en el Grado en Ingeniería Informática
y en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas.
De acuerdo con la valoración descriptiva realiza y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluación de B.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluación del título respecto a la contratación y mejora de la cualificación docente e investigadora del
profesorado y está realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relación con el personal docente e investigador.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  La UC3M ha hecho efectivos los compromisos sin que haya sido necesario aumentar la plantilla ni
la cualificación docente por haber sido considerada en todo momento adecuada por la fundación Madri+d y ANECA.
El Informe de Seguimiento de 2025 señala sobre este aspecto: "Se considera atendida y resuelta la recomendación de
incrementar el profesorado permanente."
La Memoria de Verificación establece un porcentaje mínimo del 32,3 % de participación de profesorado permanente. En el



Informe de Seguimiento ya se pone de manifiesto que este umbral se supera ampliamente en los cursos 2021-2022 (42,5 %),
2022-2023 (52,5 %) y 2023-2024 (51,4 %).
Asimismo, cabe destacar que este nivel de participación del profesorado permanente se mantiene estable en el curso 2024-2025,
tanto en el Grado en Ingeniería Informática (51,1 %) como en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de
Empresas (50,3 %).
De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluación de B.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposición del desarrollo del título son los adecuados en función de la
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientación
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporación al mercado
laboral.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:  El Grado en Ingeniería Informática es gestionado administrativamente por el personal de la Oficina
de Estudiantes de la Escuela Politécnica Superior. Sus profesionales prestan apoyo a los procedimientos académicos y
administrativos de las titulaciones del centro, mantienen la organización de horarios y aulas, y atienden directamente a los
estudiantes para solucionar sus dudas, orientarlos cuando es necesario y atender sus peticiones relacionadas con la matrícula u
otros temas de gestión de su expediente.

La Oficina de Estudiantes llevó a cabo un proceso de reorganización para mejorar la atención al alumnado. Existe un primer nivel
de atención en mostrador para facilitar la información más general, y un gestor para cada titulación y gestores especializados,
que atienden y asesoran respecto a las cuestiones más específicas o que requieren una resolución más especializada. Estos
gestores, en los casos que lo requieren, se reúnen con el estudiante, para facilitarle toda la información y orientación necesaria
para tomar la decisión correcta, respecto a la elección de asignaturas, matrícula o cualquier otro trámite relacionado con el
expediente académico.

También se atiende a los estudiantes por teléfono y por medios electrónicos, tanto las dudas o peticiones de orientación, como
las quejas y sugerencias que éstos quieran trasladar, ver [3.4.1-EV03.2]. Para ello, la Oficina dispone de varios formularios
electrónicos, gestionados a través de la herramienta de contact-center "Salesforce", donde los alumnos envían sus consultas para
que sean contestadas por el personal responsable de cada proceso:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoDosColumnas/1371300010329/

Todo el personal de administración cuenta con una dilatada experiencia en la gestión administrativa de Grados y de los
principales procesos académicos que afectan a los estudiantes, y están en contacto directo con el resto de personal del Centro y
la dirección del título, para coordinar acciones y trabajos.

La Oficina de estudiantes de la EPS cuenta con dos centros, uno en el Campus de Leganés con un total de 22 personas
funcionarias con una relación laboral estable y otro en el Campus de Colmenarejo con 14 personas de las que 10 son funcionarias
y 4 son personal laboral con relación estable

Por otro lado, entre los servicios centrales que, por su dedicación transversal, prestan apoyo a los programas de Grado, destacan:
(1)Servicio de Apoyo a la Docencia y Gestión del Grado, con una dotación de 22 personas; (2) Servicio de Biblioteca, con 80
personas; (3) Servicio de Informática y Comunicaciones, compuesto por 28 personas; (4) Servicio de Relaciones Internacionales
(SERINT), donde trabajan 23 personas; (5) Centro de Orientación a Estudiantes: 20 personas; (6) Servicio de Orientación &
Empleo, dependiente de la Fundación Universidad Carlos III: 16 personas; (7) Servicio de Deporte, Actividades y Participación: 14
personas (sin incluir a las que trabajan en los centros deportivos, propiedad de la Universidad y gestionados por una empresa
externa) y (8) Oficina Técnica: 46 personas. Todos estos servicios tienen destinado personal y medios materiales e
infraestructuras tanto en Leganés como en Colmenarejo.



El personal de estos servicios posee un perfil de formación académica adecuado para desempeñar su puesto. La mayor parte de
ellos son funcionarios, aunque tanto éstos como el personal laboral están ligados a la Universidad por una relación estable y
permanente con carácter general, lo que facilita la profesionalización del servicio que prestan.

El personal dispone de un plan de formación anual coordinado por el Servicio de Recursos Humanos que permite la actualización
de conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones: https://www.uc3m.es/ptgas/formacion-ptgas.

ORIENTACIÓN ACADÉMICA Y PROFESIONAL
El Vicerrectorado de Estudiantes coordina el apoyo y orientación académica y personal a través del Centro de Orientación a
Estudiantes. Este impulsa medidas de bienestar emocional y mejora del aprendizaje para fomentar la autonomía del alumno.
Destacan los programas de tutorización orientados a mejorar las tasas de graduación y reducir el abandono mediante el
acompañamiento de profesorado-tutor o estudiantes-tutores. Entre ellos figuran el Programa Compañeros (integración de nuevos
alumnos), los programas Avanza y Supera (prevención del fracaso académico) y la tutorización para estudiantes con discapacidad
o necesidades específicas. Todos los programas están disponibles en la web del Centro:
https://www.uc3m.es/orientacion/entre-companeros
https://www.uc3m.es/orientacion/entreprofesoradoyestudiantes
https://www.uc3m.es/orientacion/discapacidad_neae
https://www.uc3m.es/orientacion/deportistas-alto-nivel

También se realizan actividades para facilitar la incorporación a la vida universitaria del alumnado de nuevo ingreso. En las
Jornadas de Bienvenida, que se realizan cada año al inicio del curso, se instalan carpas en las que los distintos servicios de la
Universidad se presentan ante los nuevos estudiantes, se proponen visitas a las instalaciones del campus, y se le ofrece la
información que puedan necesitar. Además, se realizan charlas diferenciadas para cada titulación en las que participan los
responsables académicos de la titulación y de los principales servicios universitarios, así como otras de motivación y con consejos
sobre técnicas de estudio. Más información en https://www.uc3m.es/orientacion/bienvenida.

Otro de los servicios que ofrece el Centro de Orientación de la UC3M es la asistencia psicológica y psicopedagógica, prestada por
un amplio equipo de psicólogos/as que atienden a los estudiantes que lo solicitan, de forma on-line o presencial, y la orientación
vocacional. La información sobre el programa está en https://www.uc3m.es/orientacion/serviciopsicologico .

En la encuesta de valoración de los servicios realizada a los estudiantes del título en el curso 2023-2024, evidencia [6.3.9-EV06],
se valora la pregunta "Los servicios de orientación responden a mis necesidades" obteniendo un resultado de 3,52 sobre 5.

Como se ha visto con anterioridad, el apoyo y orientación sobre el expediente y situaciones académicas del estudiante recae
fundamentalmente en la Oficina de Estudiantes. En dicha labor puede involucrarse también la dirección académica del Grado,
aunque lo habitual es que reserve esta labor a aspectos académicos generales de la titulación.

La orientación profesional es coordinada por la dirección del Grado y el Servicio de Orientación y Empleo (O&E) de la Fundación
UC3M. Este servicio facilita la inserción laboral mediante formación, gestión de prácticas académicas, evidencia [EV10.1], y
ofertas para egresados. Además, conecta a la universidad con el sector empresarial a través de eventos como Foroempleo, en la
que participan cada año más de 100 empresas: https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/

ORIENTACIÓN EN MATERIA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL
La UC3M ofrece a sus estudiantes un amplio catálogo de actividades internacionales y la posibilidad de participar en ellas
realizando parte de sus estudios en una universidad de otro país europeo o en una universidad fuera de Europa. En relación con
los titulados de este grado, en las evidencias [1.5.1; 5.1.4. EV 08.2] pueden verse los datos de alumnos que han realizado una
estancia de movilidad. La gestión de los convenios internacionales se realiza por el Servicio de Relaciones Internacionales
(SERINT), que realiza anualmente charlas informativas y de orientación sobre las posibilidades de movilidad, organiza la "Feria
Internacional", para promocionar la movilidad entre sus estudiantes y el contacto de éstos con otros alumnos que están
realizando una estancia en la UC3M, y mantiene la página web "Internacionalización para tod@s", con información sobre las
distintas opciones y los trámites necesarios: https://www.uc3m.es/internacional/inicio. La satisfacción de los estudiantes con la
gestión de la movilidad, evidencia [6.3.5], es muy positiva. En la encuesta de satisfacción realizada a los estudiantes de
movilidad en el curso 2024-2025 se valora la pregunta "Apoyo de los servicios UC3M en la fase de preparación de la estancia"
con un 3,78 sobre 5, y la pregunta "Apoyo de los servicios UC3M por problemas o incidencias durante mi estancia" con un 3,99
sobre 5.



DIFUSIÓN
La información de las actividades y servicios se ofrece durante todo el curso mediante una newsletter que se envía cada lunes y
que recoge las novedades y noticias más relevantes de la universidad. También se informa a través de pantallas situadas en las
cafeterías y en otros espacios abiertos en los edificios de los Campus, en los tablones de los puntos de información, en la página
web de la Universidad y mediante correos electrónicos enviados mediante una herramienta que permite definir las titulaciones y
cursos a los que se van a enviar, permitiendo así que lo reciban sólo los estudiantes a los que se dirige la actividad.

ENCUESTAS SOBRE LOS SERVICIOS DE APOYO
De acuerdo con los estudios de satisfacción de los servicios [6.3.9-EV06] prestados que la UC3M realiza periódicamente, la
valoración media de los estudiantes de los Grados EPS con respecto a los servicios de la Universidad es muy alta, llegando a un
4.14 en la última encuesta realizada, consiguiendo los servicios de Gestión Académica (Oficina de Estudiantes) una buena
valoración de 3.96 sobre 5. La opinión del profesorado también es muy positiva, con una valoración de 3,95 en el informe de
2021-2022.

En consecuencia, el Grado cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuado que garantiza el correcto desarrollo de la
docencia.

De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz se
evalúa con una A.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al número de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el título en todos los centros o sedes que participan en la impartición del título.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:

El Grado en Ingeniería Informática se imparte en la Escuela Politécnica Superior (EPS) ubicada en los Campus de Leganés y
Colmenarejo, que cuentan con modernas instalaciones y recursos materiales, que se adaptan a las necesidades docentes, al
número de estudiantes y al conjunto de actividades formativas de cada Grado
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/EPS/es/TextoDosColumnas/1371316736988/ y https://www.uc3m.es/conocenos/informacion-al-
visitante).

AULAS DOCENTES
El campus cuenta con 83 aulas de clase en Leganés y 28 en Colmenarejo, que no están adscritas a una titulación en concreto,
sino que se utilizan para impartir clase de todas las titulaciones de la Escuela. Esto permite, por un lado, ajustar el espacio para
cada grupo y asignatura utilizando en cada caso la que tenga un tamaño o medios más convenientes, y, por otro, racionalizar los
recursos disponibles, al poder utilizar cada aula durante todo el día.

Todas las aulas están dotadas con un PC con monitor de 21", equipo de proyección utilizable desde el ordenador del aula o desde
el portátil del profesor, refuerzo sonoro, webcam y micrófono. Además, algunas aulas, denominadas "Aulas Tech+", cuentan con
cámara robotizada, monitor interactivo, monitor de apoyo y micrófono de diadema. En https://www.uc3m.es/isec/aulas-
docentes#leganes y https://www.uc3m.es/sdic/espacios/aulas-docentes#ubicaciones_colmenarejo puede consultarse el listado de
aulas y su equipamiento.

AULAS INFORMÁTICAS FÍSICAS Y VIRTUALES
El campus cuenta con 14 aulas informáticas en Leganés y 4 en Colmenarejo, de acceso libre en horario de 9 a 21 horas, salvo en
los periodos puntuales en que están reservadas para docencia de alguna asignatura. Cada aula informática está dotada con al
menos 20 PCs, proyección fija y pantalla robotizada. Cada puesto dispone de Internet, programas de ofimática y el software
específico de docencia para el Grado. Simultáneamente, se dispone de laboratorios adscritos a los departamentos que imparten
docencia en el grado para aquellas asignaturas que requieren actividades formativas de carácter experimental.

Además, al contar con conexión WiFi en todo el campus, los estudiantes pueden trabajar con su ordenador tanto en el aula de
docencia como fuera de ella. Incluso se ofrece un servicio de préstamo de portátiles, para los estudiantes que no cuenten con su
propio equipo.



La UC3M ofrece también el servicio de "Aula informática Virtual 24 horas", por el que los estudiantes pueden conectarse desde
cualquier lugar a un ordenador con la misma configuración que los existentes en las aulas informáticas físicas, y utilizar algunas
de las herramientas con licencia, aunque no estén físicamente en la Universidad, ampliando significativamente las capacidades
del aula y el aprendizaje del alumno fuera de ella.

Las aulas y espacios informáticos están bien valorados por los estudiantes, mejorando la puntuación obtenida cada año, llegando
a obtener un 4,07 sobre 5 en el curso 2023-24, evidencia [6.3.9-EV09].

BIBLIOTECA
El campus de Leganés dispone de una Biblioteca con 824 puestos de lectura y el de Colmenarejo 595, con enchufes para
portátiles y cobertura WiFi. Además, los estudiantes de la Escuela Politécnica pueden utilizar las otras bibliotecas de la
Universidad, situadas en los campus de Getafe y Madrid-Puerta de Toledo.

Las bibliotecas con carácter general están abiertas habitualmente de 9:00 a 21:00 de lunes a viernes ampliando ese horario
durante los periodos de exámenes, abriendo los fines de semana y durante el mes de mayo el horario durante la semana se
amplía hasta las 23:00. La de Colmenarejo está abierta en horario de 9:00 a 20:00 h. con ampliación horaria hasta las 21 h. y
apertura los fines de semana. Las bibliotecas ofrecen acceso a más de medio millón de ejemplares impresos y audiovisuales y
una amplia colección de recursos electrónicos, servicio de préstamo, servicio de préstamo interbibliotecario para obtener los
documentos de los que no se dispone, se da asesoramiento y apoyo para la realización de los trabajos fin de estudios (TFG y
TFM), formación sobre los recursos de información, sobre propiedad intelectual, etc. y se elaboran guías temáticas que ayudan a
los estudiantes a localizar los recursos que necesiten. Además, cuenta con salas de estudio individual y salas de trabajo en grupo
reservables de manera online, aulas de idiomas, y en la Biblioteca del Campus de Leganés hay un Maker Space donde los
estudiantes pueden desarrollar sus proyectos.

La biblioteca pone a disposición de los estudiantes del Grado toda la bibliografía recomendada por los profesores en las guías
docentes de las asignaturas, así como un gran número de bases de datos y recursos bibliográficos propios de su área de
conocimiento. También ofrece un servicio de préstamo de portátiles (https://www.uc3m.es/biblioteca/inicio).

La biblioteca organiza una variedad de actividades para la comunidad universitaria, como exposiciones culturales. Además,
fomenta la participación mediante diversos canales de ocio y cultura, como los blogs temáticos sobre literatura, música, cine, y
otras áreas, donde los estudiantes pueden participar.

OTROS SERVICIOS
La UC3M dispone de la plataforma tecnológica Aula Global-Moodle (https://aulaglobal.uc3m.es/) como mecanismo de apoyo a la
docencia presencial del Grado que permite: acceder a los listados del grupo, comunicarse con los alumnos tanto personal como
colectivamente, colocar todo tipo de recursos docentes para que sean utilizados por los alumnos, organizar foros de discusión,
proponer cuestionarios de autoevaluación a los estudiantes, recoger las prácticas planteadas, realizar el seguimiento del
progreso del aprendizaje mediante la valoración parcial de trabajos, prácticas, etc.
Además, a través de Aula Global, se ofrece la "Secretaría Virtual", evidencia 5.1.6, donde los estudiantes pueden encontrar toda
la información necesaria sobre los procesos de matrícula, prácticas, Trabajo Fin de Grado, etc., así como consultar su expediente
académico o su horario personal de clases. Esta "Secretaría Virtual" es mantenida por el personal de la Oficina de Estudiantes de
la EPS.

En el estudio de evaluación de los servicios de la universidad por el alumnado, evidencia [6.3.9-EV09], la Biblioteca y Aula Global
son los recursos mejor evaluados por el alumnado de este grado, con unas puntuaciones de 4,02 y 3,89 respectivamente, según
la encuesta a estudiantes sobre su valoración de los servicios, realizada en 2023-2024.

Se considera que los recursos materiales y los servicios puestos a disposición del Grado son adecuados para el número de
estudiantes matriculados, las competencias y modalidad del título.

De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz se
evalúa con una A.

5.3. En su caso, los títulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnológicas y materiales didácticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del título.:



N.P.
Justificación de la valoración:  No existe la modalidad de impartición a distancia o semipresencial en este grado

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluación del título relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del título e instalaciones.:
N.P.
Justificación de la valoración:  No existen recomendaciones en los informes de verificación.

DIMENSIÓN 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Español de Cualificaciones para la Educación Superior) del título.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados han permitido
la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulación especificados en el MECES.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  En las asignaturas de los Planes de Estudios del Grado en Ingeniería Informática y del Doble Grado
en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de
evaluación se seleccionan para garantizar la adquisición de conocimientos, competencias y resultados de aprendizaje previstos,
recogidos junto con la información relevante para el estudiantado en las guías docentes disponibles en
https://www.uc3m.es/grado/informatica y https://www.uc3m.es/doble-grado/informatica-ade.

La evaluación de los resultados de aprendizaje se basa principalmente en evaluación continua y examen final, cuyo peso no
supera el 60 % de la calificación total, complementándose con otros instrumentos, e incluyendo evaluaciones específicas de
prácticas externas y del Trabajo Fin de Grado.

Estos sistemas permiten una valoración fiable de los resultados de aprendizaje y se integran en un modelo formativo con elevado
peso de formación práctica en laboratorios y aulas informáticas, adecuada coordinación teoría-práctica, seguimiento sistemático
de la carga de trabajo del alumnado y adecuación de actividades y evaluaciones a los resultados de aprendizaje, favoreciendo la
mejora continua del proceso de enseñanza-aprendizaje.

En las prácticas externas, el coordinador valida los proyectos formativos del Grado en Ingeniería Informática y del Doble Grado en
Ingeniería Informática y Administración de Empresas, garantizando su adecuación a las competencias de cada título; el tutor
académico evalúa la asignatura considerando el informe del tutor externo y la memoria del estudiante, integrándose en el
procedimiento general de seguimiento de las titulaciones (1.6.1 EV 10.1).

La asignatura de Trabajo Fin de Grado se adecúa a las características y a los resultados de aprendizaje del Grado en Ingeniería
Informática y del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, existiendo una adecuada correspondencia
entre las temáticas desarrolladas y los resultados de aprendizaje del título, tal y como se recoge en la evidencia (1.7.1 EV04.2.1).
La evaluación del Trabajo Fin de Grado requiere la defensa pública ante un tribunal, que valora el trabajo mediante una matriz o
rúbrica de evaluación del título, de carácter público y disponible en la guía docente de la asignatura, en la que se describen
igualmente los resultados de aprendizaje asociados, las actividades formativas, la metodología de trabajo y el régimen de
tutorías, que contempla la orientación del tutor académico tanto presencial como a través de medios electrónicos. Asimismo, la
guía docente establece la elaboración de una memoria escrita y su defensa oral como elementos principales del proceso de
evaluación, así como la comprobación de la originalidad de los trabajos mediante herramientas institucionales de detección de
plagio. Adicionalmente, el Servicio de Biblioteca de la universidad ofrece una guía de apoyo específica para la realización del
trabajo fin de estudios, accesible desde la propia guía docente de la asignatura (https://uc3m.libguides.com/TFG). En conjunto, se
constata un claro vínculo entre los resultados de aprendizaje y la organización y evaluación de los trabajos fin de estudios,
garantizándose la consecución de los objetivos y resultados de aprendizaje fijados en la memoria de verificación del título.



Las tasas de rendimiento de las asignaturas han sido satisfactorias en los distintos cursos académicos, evidenciando una
adecuada adquisición de los resultados de aprendizaje. En el curso 2024/2025, el Grado en Ingeniería Informática presenta una
tasa de rendimiento del 88,5 % en el campus de Leganés, con una distribución del 38,8 % de aprobados, 45,5 % de notables,
13,2 % de sobresalientes, 2,6 % de matrículas de honor y 5,1 % de no presentados, y del 87,9 % en el campus de Colmenarejo,
con un 40,3 % de aprobados, 41,5 % de notables, 14,7 % de sobresalientes, 3,5 % de matrículas de honor y 4,1 % de no
presentados; en conjunto, los resultados de ambos campus muestran una evolución favorable y coherente del rendimiento del
título, adecuada a los objetivos formativos. En el mismo curso, el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de
Empresas alcanza una tasa de rendimiento del 92,8 % en el campus de Leganés, con un 28,1 % de aprobados, 47,3 % de
notables, 20,7 % de sobresalientes, 3,9 % de matrículas de honor y 3,7 % de no presentados, y del 91,1 % en el campus de
Colmenarejo, con un 38,5 % de aprobados, 47,0 % de notables, 13,0 % de sobresalientes, 1,5 % de matrículas de honor y 3,6 %
de no presentados (véase 6.1.1, Tabla 02)..

Se constata una evolución positiva de la tasa de rendimiento en ambos campus donde se imparte el grado durante el periodo
analizado, con valores sistemáticamente superiores en Leganés (87,17 % en 2022/2023, 87,9 % en 2023/2024 y 88,18 % en
2024/2025) y un incremento en Colmenarejo del 83,96 % al 86,68 % y 87,47 % en los mismos cursos, evidenciando un
comportamiento académico homogéneo entre sedes, diferencias reducidas a favor de Leganés y una tendencia general de
mejora. De forma análoga, el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas presenta una evolución
favorable, con tasas de rendimiento en Leganés del 90,18 % (2022/2023), 94,08 % (2023/2024) y 92,84 % (2024/2025) y en
Colmenarejo del 87,34 %, 88,56 % y 91,07 % en los mismos cursos, confirmando la estabilidad y mejora progresiva del
rendimiento académico en ambas sedes (véase 6.2.1 Tabla 03B).

La Comisión Académica del título analiza semestralmente la tasa de rendimiento y los resultados de las encuestas de satisfacción
del estudiantado con la docencia de cada asignatura para detectar incidencias y, en su caso, adoptar medidas correctoras,
valorando la adecuación de actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación para lograr los resultados de
aprendizaje del título y fundamentar decisiones orientadas a acciones de mejora; como resultado del seguimiento se han
propuesto, entre otras, la coordinación de los sistemas de evaluación entre asignaturas del mismo módulo, el ajuste de la carga
de trabajo en determinadas materias, el refuerzo de la coordinación docente y la revisión de algunas actividades formativas para
mejorar la adquisición de los resultados de aprendizaje y la satisfacción del estudiantado.

La valoración del estudiantado sobre actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación se infiere de las
encuestas de satisfacción con la docencia. En el Grado en Ingeniería Informática, en los cursos 2022/2023, 2023/2024 y
2024/2025, en escala 1-5, la media de la pregunta «Valore el incremento de conocimiento, competencias y/o habilidades
adquiridas» es de 3,76, 3,68 y 3,68, respectivamente, y en «Globalmente estoy satisfecho/a con la asignatura» de 3,68, 3,59 y
3,64, reflejando una valoración global positiva y estable. En el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de
Empresas, las medias en «Valore el incremento de conocimiento, competencias y/o habilidades adquiridas» son 3,71
(2022/2023), 3,79 (2023/2024) y 3,82 (2024/2025), y en «Globalmente estoy satisfecho/a con la asignatura» 3,75, 3,88 y 3,89,
respectivamente, evidenciando una percepción igualmente positiva y con ligera tendencia al alza en los dos últimos cursos. (Ver
6.3.2 EV09)

Los resultados de la encuesta de satisfacción del profesorado evidencian un adecuado desarrollo de las actividades formativas y
de evaluación y un alto nivel de impartición del programa en el Grado en Ingeniería Informática y el Doble Grado en Ingeniería
Informática y Administración de Empresas, destacando en las preguntas 2, 6 y 8 un elevado cumplimiento del cronograma, un
ritmo adecuado para el aprendizaje y una alta satisfacción global, lo que confirma que la planificación de los dobles grados
permite alcanzar satisfactoriamente las competencias de cada titulación (ver 6.3.3 EV09); asimismo, la tasa de eficiencia y la
satisfacción del estudiantado son satisfactorias en todos los casos, sin diferencias relevantes entre sedes, evidenciando una
implantación homogénea del título; por otra parte, la encuesta a estudiantes de 3.º curso muestra valoraciones mayoritariamente
positivas sobre metodologías docentes, sistemas de evaluación y adquisición de habilidades generales (ver 6.3.7 EV09) y, de
forma coherente, la encuesta a egresados confirma una percepción favorable de la formación recibida, las competencias
adquiridas y la adecuación global del programa formativo en el Grado y el Doble Grado (ver 6.3.8 EV09).

De los indicadores académicos y de satisfacción de los distintos grupos de interés se desprende una valoración global positiva de
ambas titulaciones, constatándose la adecuada adquisición de los resultados de aprendizaje. En particular, las tasas de
rendimiento, graduación y eficiencia (ver 6.2.1) y la alta inserción laboral (ver 6.4.1 y 6.4.2) evidencian el adecuado logro de los
resultados de aprendizaje y el alineamiento entre el perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto en la memoria de
verificación, de conformidad con las cualificaciones establecidas en el MECES. Asimismo, la universidad dispone, a través de su
Sistema de Garantía Interna de Calidad, de procedimientos específicos para el análisis de la adecuación de las actividades



formativas y de los materiales docentes para la consecución de los resultados de aprendizaje (proceso «Resultados del
Aprendizaje», código D.2.5.00.00.AA00).

De acuerdo a la valoración descriptiva realiza y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza una
evaluación de B.

6.2. La evolución de los principales datos e indicadores del título es adecuada con las previsiones del título y
coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  Desde la implantación del Grado en Ingeniería Informática y del Doble Grado en Ingeniería
Informática y Administración de Empresas, la universidad realiza el seguimiento interno de ambos títulos; la Comisión Académica
analiza, al menos en dos sesiones anuales, el acceso, los resultados cuatrimestrales, la satisfacción y la adecuación de los
recursos humanos y materiales, y la Memoria Académica anual analiza, para cada curso académico, los resultados y su evolución.

ADMISIÓN Y MATRÍCULA [1.2.1, Tabla 3.A].
Durante el último año, en el Grado de Ingeniería informática se han ofertado 180 plazas en el campus de Leganés y 25 plazas en
el campus de Colmenarejo. Por su parte, en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas se han
ofertado 40 plazas en el campus de Getafe-Leganés y 15 plazas en el campus de Colmenarejo. Estos datos están en coherencia
con las modificaciones hechas a la memoria de verificación en 2018 y 2022. (Ver 1.2.1 Tabla 03.A)

En cuanto a la demanda en primera opción, el Grado en Ingeniería Informática presenta una elevada atracción en ambos campus,
con valores en Leganés del 160,6 % (2025/26), 142,4 % (2024/25) y 163,5 % (2023/24), y en Colmenarejo del 140,0 % (2025/26),
168,0 % (2024/25) y 164,0 % (2023/24). En el último curso disponible, la nota de corte y la nota media de acceso son de 10,978 y
11,760 en Leganés, y de 10,364 y 10,770 en Colmenarejo. El porcentaje de estudiantes admitidos procedentes de fuera de la
Comunidad de Madrid alcanza el 25,0 % en Leganés y el 8,0 % en Colmenarejo (2025/26). La tasa de cobertura esta en torno el
100% todos los cursos y el número de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta, con carácter general, a las plazas ofertadas. En el
Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, la demanda en primera opción se sitúa en Leganés en el
187,5 % (2025/26), 210,0 % (2024/25) y 227,5 % (2023/24), y en Colmenarejo en el 113,3 % (2025/26), 153,3 % (2024/25) y
220,0 % (2023/24). En el último curso disponible, la nota de corte y la nota media de acceso son de 12,053 y 12,788 en Leganés,
y de 11,386 y 11,938 en Colmenarejo. El porcentaje de estudiantes admitidos procedentes de fuera de la Comunidad de Madrid
alcanza el 39,5 % en Leganés y el 15,8 % en Colmenarejo (2025/26). La tasa de cobertura se sitúa en valores próximos al 100%
en ambos campus y el número de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta a las plazas ofertadas. (Ver 1.2.1 Tabla 03.A)

RESULTADOS ALCANZADOS EN LAS ASIGNATURAS (6.1.1 Tabla 02))
En el curso 2024/2025, en el Grado en Ingeniería Informática, se presenta al examen el 94,9% del estudiantado en el campus de
Leganés, de los que el 93,4% supera la evaluación, lo que supone una tasa de rendimiento del 88,5% respecto a la matrícula, con
una distribución del 38,8% de aprobados, 45,5% de notables, 13,2 % de sobresalientes y 2,6% de matrículas de honor; en el
campus de Colmenarejo, se presenta el 95,9%, supera la evaluación el 91,7% y la tasa de rendimiento alcanza el 87,9 %, con un
40,3 % de aprobados, 41,5% de notables, 14,7% de sobresalientes y 3,5% de matrículas de honor. En el Doble Grado en
Ingeniería Informática y Administración de Empresas, se presenta al examen el 96,3% del estudiantado en Leganés, de los que el
96,4% supera la evaluación, alcanzándose una tasa de rendimiento del 92,8%, con un 28,1 % de aprobados, 47,3% de notables,
20,7 % de sobresalientes y 3,9% de matrículas de honor; en Colmenarejo, se presenta el 96,4 %, supera la evaluación el 94,6% y
la tasa de rendimiento es del 91,1%, con una distribución del 38,5 % de aprobados, 47,0 % de notables, 13,0% de sobresalientes
y 1,5% de matrículas de honor
Cabe destacar que la tasa de rendimiento ha seguido una tendencia ascendente en ambas titulaciones y en todos los campus en
los que se imparte (ver 6.2.5)

TASA DE ABANDONO [6.2.1][6.2.2]
En el Grado de Informática, campus Leganés, el abandono en 3.º curso es del 15,8%, 21,2% y 23,6% (cohortes 2018/19, 2019/20
y 2020/21), siempre <25 %, y en 1.º curso del 7, %, 13,6% y 18,0%, mostrand un incremento progresivo pero moderado; en
Colmenarejo, aunque en 2018/19 el abandono en 3.º alcanza el 34,1 %, mejora en 2019/20 y 2020/21 (17,6 % y 20,0 %),
situándose en valores aceptables, mientras que en 1.º curso los valores son 17,1 %, 2,9 % y 13,3 %, con mayor irregularidad pero
niveles contenidos en las dos últimas cohortes (ver 6.2.1). En el caso del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración
de Empresas, en el campus de Leganés no se dispone todavía de información consolidada sobre las tasas de abandono en primer
ni en tercer curso para las cohortes analizadas, al tratarse de un título de implantación más reciente en este campus. Por su
parte, en el campus de Colmenarejo sí se dispone de datos para las cohortes 2016/2017, 2017/2018 y 2018/2019. En concreto, la



tasa de abandono en primer curso se sitúa en el 23,8 %, 14,3 % y 10,3 %, respectivamente, mientras que la tasa de abandono al
finalizar el tercer curso alcanza el 31,0 %, el 16,7 % y el 17,9 % para dichas cohortes.
Asimismo, según el análisis del destino del alumnado que abandona (ver 6.2.3), una parte relevante no abandona la UC3M, sino
que se reorienta hacia otras titulaciones, principalmente dobles grados que incluyen Ingeniería Informática u otros estudios afines
como ADE, por lo que parte del abandono es voluntario y asociado a reorientación académica, matizando su impacto real sobre la
calidad y funcionamiento del título.

TASA DE GRADUACIÓN [6.2.1][6.2.4].
En el Grado en Ingeniería Informática, la tasa de graduación (años del plan de estudios + 1) se sitúa, en el periodo analizado,
entre el 39,0 % y el 60,0 % en Colmenarejo y entre el 64,0 % y el 71,0 % en Leganés para las cohortes 2018/19, 2019/20 y
2020/21; en Leganés los valores son satisfactorios, al situarse generalmente por encima de la media del centro y en niveles
similares o superiores a los de la universidad, mientras que en Colmenarejo son inferiores a dichas referencias, aunque con una
evolución claramente positiva en las cohortes más recientes, alcanzando valores próximos al 60%, lo que puede explicarse, en
parte, por la incorporación de una proporción relevante del estudiantado al mercado laboral antes de finalizar formalmente los
estudios, retrasando la defensa del TFG y la obtención del título. (ver 6.2.1).

En el caso del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, únicamente se dispone de información de
tasa de graduación para el campus de Colmenarejo, donde los valores correspondientes a las cohortes 2016/2017, 2017/2018 y
2018/2019 se sitúan en el 61,9 %, 61,9 % y 66,7 %, respectivamente, lo que refleja una evolución favorable y niveles de
graduación elevados en las cohortes más recientes. En el campus de Leganés, al tratarse de una implantación más reciente del
doble grado, no se dispone todavía de datos consolidados de tasa de graduación para el periodo considerado (ver 6.2.1).

TASA DE EFICIENCIA [6.2.1][6.2.6].
La tasa de eficiencia es muy aceptable en el Grado de Ingeniería Informática, alcanzándose un 91,1 % en el campus de Leganés y
un 86,3 % en el campus de Colmenarejo para las cohortes de entrada más recientes con información consolidada. Además, el
análisis del apartado 6.2.6 refuerza esta valoración, ya que en el campus de Leganés la mayor parte de las asignaturas presentan
porcentajes de superación muy elevados, especialmente en los cursos superiores, así como un alto porcentaje de aprobados en
primera matrícula, incluido el Trabajo Fin de Grado, mientras que en Colmenarejo los resultados globales de los titulados
muestran igualmente un buen comportamiento académico, con valores de eficiencia estables en niveles elevados, coherentes
con la evolución positiva observada en el título.

En el caso del Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, la tasa de eficiencia de los egresados
presenta valores igualmente muy elevados. En el campus de Colmenarejo, las cohortes con información disponible alcanzan
valores del 93,0 %, 93,9 % y 94,8 %, mostrando una evolución positiva y sostenida. Por su parte, en el campus de Leganés, en el
primer curso con información consolidada la tasa de eficiencia se sitúa en el 95,9 %, confirmando un excelente aprovechamiento
de los créditos matriculados. Estos valores confirman un nivel de eficiencia muy elevado en ambos campus (ver 6.2.1 y 6.2.6).

De acuerdo a la valoración descriptiva realiza y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza una
evaluación de B.

6.3. La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  La UC3M realiza encuestas para medir la satisfacción de los diferentes grupos de interés. En todas
ellas la satisfacción se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor puntuación y 5 la máxima satisfacción.

En 2024/2025, la participación del alumnado en la encuesta docente es del 34,46 % en el Grado en Ingeniería Informática y del
36,02 % en el Doble Grado en Ingeniería Informática y ADE; en ambos casos se observa estabilidad en 2022/23-2023/24 (Grado:
39,06 % y 39,22 %; Doble: 37,46 % y 39,96 %), con ligero descenso en el último curso en el Grado y estabilidad en el Doble
Grado (ver 6.3.2). El Centro mantiene acciones de mejora aprobadas por las Comisiones Académicas y el Comité de Calidad para
incentivar la participación, como la ampliación a 24 h del periodo de encuesta on-line y la difusión de información web para
identificar asignaturas con baja participación y reforzar los mensajes desde la dirección de los programas.

La participación del profesorado en 2024/2025 es del 52,86 % en el Grado y del 71,46 % en el Doble Grado, registrándose
descensos respecto a 2022/23 (56,99 % y 84,6 %) y 2023/24 (65,67 % y 80 %), pese a mantenerse niveles más altos en el Doble
Grado, lo que evidencia la necesidad de seguir impulsando la participación en las encuestas docentes como herramienta clave



para la mejora y la calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje ver (ver 6.3.3).

La satisfacción del estudiantado con la docencia es estable, con descenso en 2023/2024 y recuperación en 2024/2025,
alcanzando 3,84/5 en el Grado en Ingeniería Informática y manteniéndose ligeramente superior y estable en el Doble Grado en
Ingeniería Informática y ADE (4,05/5); la satisfacción del profesorado en 2024/2025 es de 4,36/5 y 4,46/5, respectivamente, con
tendencia estable y ligeramente creciente (ver 6.3.2 y 6.3.3). La satisfacción con el incremento de conocimientos y competencias
presenta valores medios de 3,71 (Grado) y 3,77 (Doble Grado), coherentes con la valoración del profesorado sobre el nivel
formativo del alumnado, con media de 3,82, máximo de 3,89 en 2024/2025 en el Grado y valor medio estable de 4,05 en el Doble
Grado (ver 6.3.2 y 6.3.3).
La encuesta de inserción laboral refleja una valoración positiva de los egresados sobre los conocimientos y competencias
adquiridos; para la promoción 2022 (último dato disponible), la satisfacción global alcanza 3,98/5 en el Grado en Ingeniería
Informática y 4,37/5 en el Doble Grado en Ingeniería Informática y ADE (ver 6.3.8 y 6.4.2). Estas encuestas tienen periodicidad
bienal y, en el momento de elaboración del presente autoinforme, solo se dispone de información hasta 2022, estando previsto
iniciar la recogida de datos de los titulados de 2023, con resultados previsiblemente disponibles en torno a abril.
La UC3M destaca en empleabilidad: según el GEURS 2026, es la mejor universidad pública española y ocupa el puesto 115
internacional y el 49 europeo; este ranking, elaborado por Emerging y publicado por Times Higher Education, analiza más de
1.000 universidades y clasifica las 250 con mejores resultados a partir de la valoración de profesionales de empresas
internacionales y múltiples indicadores de preparación para la inserción laboral, reforzando el compromiso institucional con la
empleabilidad y la formación de los egresados. En conjunto, la satisfacción de los distintos grupos de interés sobre los
conocimientos y competencias adquiridos es buena y coherente, habiéndose analizado a lo largo del autoinforme la organización
de la enseñanza en términos de distribución temporal, carga de trabajo, prácticas, metodologías, actividades formativas,
coordinación docente y sistemas de evaluación.

La satisfacción de los estudiantes con la calidad de las Prácticas en Empresas alcanza una puntuación media de 4,55 sobre 5 en
el Grado en Ingeniería Informática y de 4,71 sobre 5 en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas
durante el curso 2024. Asimismo, el 99 % de los estudiantes del Grado y el 100 % de los del Doble Grado consideran que la
realización de estas prácticas ha incrementado sus posibilidades de inserción laboral (ver 6.3.4).

La satisfacción de los estudiantes con los programas de movilidad es elevada. En el curso 2024/2025, la valoración global de la
movilidad en la Escuela Politécnica Superior alcanza un 4,59 sobre 5, y la recomendación de realizar una estancia de movilidad se
sitúa en 4,80 sobre 5, lo que refleja una percepción muy positiva de la experiencia por parte del estudiantado (ver 6.3.5)

En relación con la satisfacción con el Trabajo Fin de Estudios (TFE), los resultados muestran una valoración global positiva en
ambos campus, tanto en el Grado en Ingeniería Informática como en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración
de Empresas. En el curso 2024/2025, la satisfacción global con la asignatura alcanza valores de 3,85 sobre 5 en el campus de
Leganés y de 3,97 sobre 5 en el campus de Colmenarejo en el Grado, así como de 3,59 sobre 5 en el campus de Colmenarejo en
el Doble Grado. Asimismo, resulta especialmente destacable la elevada valoración del tutor académico, tanto en el Grado como
en el Doble Grado, con puntuaciones próximas o superiores a 4,5 sobre 5, lo que pone de manifiesto un adecuado
acompañamiento al estudiantado durante el desarrollo del trabajo (ver 6.3.6).

En relación con la satisfacción general con el título por parte del estudiantado de 3.º curso, los resultados del curso 2023/2024
muestran una valoración global positiva, con una puntuación media de 3,93 sobre 5 en el Grado en Ingeniería Informática y de
4,15 sobre 5 en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas. Ambos valores se sitúan, además, por
encima de la media de la EPS (3,86) y de la UC3M (3,83), lo que refleja una percepción favorable del título entre el estudiantado
de tercer curso (ver 6.3.7).

En relación con la satisfacción con el título por parte de los egresados, los resultados más recientes disponibles (promoción 2022)
muestran una valoración positiva, con una satisfacción general con el Grado de 3,98 sobre 5 para el Grado en Ingeniería
Informática y de 4,37 sobre 5 para el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas, situándose en ambos
casos por encima de la media del conjunto de titulaciones de Grado de la universidad (3,81), lo que confirma una percepción
favorable del título entre sus egresados (ver 6.3.8).
Las encuestas de satisfacción con los servicios universitarios se realizan a toda la población diferenciando estudiantes,
profesorado y personal de administración; para estos dos últimos colectivos, la última edición se llevó a cabo en 2022/2023 y
está prevista su repetición en 2025/2026. En el caso del estudiantado, aunque la última encuesta específica es anterior, su
valoración del funcionamiento de los servicios se infiere a partir de las encuestas realizadas a lo largo del curso ya referidas en
este informe. A partir de las encuestas de inserción laboral y de satisfacción con el título, los egresados valoran muy



positivamente los recursos y medios de la universidad, con puntuaciones medias de 4,0/5 en el Grado en Ingeniería Informática y
de 4,5/5 en el Doble Grado en Ingeniería Informática y ADE (ver EV06). La satisfacción del estudiantado del Grado en Ingeniería
Informática con los servicios universitarios se evalúa mediante evidencias integradas procedentes de encuestas institucionales a
estudiantes, egresados y profesorado, que permiten valorar la adecuación de recursos, servicios de apoyo y procesos de gestión
del título.
Según la contraencuesta al profesorado sobre la docencia del Grado en Ingeniería Informática (FM+D EV09), la valoración de los
recursos y del entorno de impartición es satisfactoria en los tres últimos cursos; la adecuación de recursos materiales alcanza en
el Grado 4,43, 4,53 y 4,51/5 en 2022/23, 2023/24 y 2024/25, y en el Doble Grado en Ingeniería Informática y ADE 4,47, 4,64 y
4,61/5 en los mismos cursos (ver 6.3.3 EV09)
En la encuesta de prácticas externas del Grado, el sistema de apoyo presenta valoraciones positivas en 2022-2024, con SOOP de
4,26, 4,13 y 4,28/5, elevada satisfacción con las prácticas (4,72, 4,66 y 4,55), tutor empresarial (4,74, 4,80 y 4,63) y tutor
académico (3,91, 3,96 y 3,72), y tasas de respuesta del 66,33 %, 83,52 % y 80,43 %. De forma análoga, en el Doble Grado (2023-
2024) se obtienen valoraciones positivas, con satisfacción con las prácticas de 4,75 y 4,71, tutor empresarial de 4,50 y 4,85, tutor
académico de 3,00 y 4,15, SOOP de 2,25 y 4,32, y tasas de respuesta del 80,00 % y 73,91%. (ver 6.3.4 EV09)
Según la encuesta de movilidad outgoing de la EPS (2024/2025), los servicios universitarios obtienen valoraciones medias
positivas: información web 3,90/5, apoyo UC3M en la preparación 3,78/5, apoyo en la universidad de destino (tutor y servicios)
4,17/5 y apoyo UC3M ante incidencias 3,99/5 (resultados agregados EPS), reflejando una percepción global favorable de los
servicios de información, acompañamiento y apoyo a la movilidad internacional (ver 6.3.5 EV09)
Según la ficha de satisfacción de egresados del Grado en Ingeniería Informática y del Doble Grado en Ingeniería Informática y
ADE, la valoración de los recursos universitarios es estable y positiva: en Recursos y medios (laboratorios, aulas informáticas,
instalaciones y biblioteca) las medias son 3,86, 3,99 y 3,96 en el Grado y 3,89, 4,08 y 4,11 en el Doble Grado para las
promociones 2020-2022; en Actividades complementarias (culturales y deportivas, foro de empleo, idiomas, orientación y
empleo) los valores son 3,39, 3,52 y 3,46 en el Grado y 2,89, 2,92 y 3,32 en el Doble Grado, en escala 1-5, reflejando una
percepción favorable y sostenida, superior en recursos y medios frente a actividades complementarias. (ver 6.3.8 EV09)

6.4. Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al contexto socio-
económico y profesional del título.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:  La universidad a través del servicio de Orientación & Empleo ha realizado un estudio de inserción
laboral del Grado de manera sistemática cada año (para la cohorte de egresados más 2 años. Para esta titulación se disponen de
estudios para las promociones 2020, 2021 y 2022 [6.4.1 y 6.4.2, EV06]. El estudio comprende aspectos sobre satisfacción en
relación con la adecuación de su perfil a las competencias, conocimientos y destrezas requeridos por las empresas donde
desarrollan su actividad profesional. El estudio consiste en el análisis y valoración de los resultados de las encuestas a egresados.
La metodología empleada permite la obtención de datos fiables.
Como se ha indicado, al haberse implantado la titulación en cursos recientes, los primeros resultados disponibles corresponden a
los egresados de la promoción 2020, y se dispone de información continuada para las promociones 2020, 2021 y 2022. En el
Grado en Ingeniería Informática, la tasa de ocupación de los egresados es claramente satisfactoria, con tasas de inserción laboral
del 100 % en las promociones 2020 y 2022 y del 97,54 % en la promoción 2021, así como tasas de empleo muy elevadas, del
97,75 % en 2020, 93,44 % en 2021 y 98,23 % en 2022, lo que pone de manifiesto una excelente empleabilidad de sus titulados.
De forma coherente con estos resultados, en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas se alcanzan
también valores máximos de empleabilidad, con tasas de inserción laboral y de empleo del 100 % en las promociones 2020, 2021
y 2022 (ver 6.4.1 EV 06).
Estos resultados se ven reforzados por los elevados niveles de satisfacción de los egresados con el programa formativo. En una
escala de 1 (poco) a 5 (mucho), la satisfacción general alcanza una media de 4,0 en el Grado en Ingeniería Informática y de 4,4
en el Doble Grado en Ingeniería Informática y Administración de Empresas (ver 6.3.8). Asimismo, la valoración de las salidas
profesionales asociadas a la titulación es igualmente muy positiva, con puntuaciones de 4,5 sobre 5 en el Grado y de 4,6 sobre 5
en el Doble Grado. (ver 6.4.2. EV 06).
A la vista de estos resultados, puede afirmarse la adecuación del perfil del egresado real a las necesidades profesionales que la
sociedad demanda en el ámbito de la titulación. Si bien los estudios de posteriores promociones validarán su consistencia y el
impacto de las acciones de mejora en el título. En conclusión, los resultados de inserción laboral obtenidos están alineados con
las previsiones realizadas en la Memoria Verifica.
A través de la Fundación Universidad Carlos III de Madrid y, en particular su Servicio de Orientación & Empleo
(https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/inicio), se desarrollan medidas encaminadas a facilitar la inserción laboral de los
estudiantes de la Universidad. Además, orienta a empresas e instituciones en el proceso de captación e incorporación de
universitarios para la realización de prácticas profesionales o para su contratación laboral. Para ello, pone en marcha:
− Talleres orientados a facilitar la inserción profesional: Oferta permanente de acciones formativas orientadas a mejorar el



desarrollo profesional, la adquisición de competencias profesionales y las habilidades de búsqueda de empleo para favorecer la
inserción en el mercado laboral.
− Escuela del emprendedor: Sobre la experiencia del Vivero de Empresas del Parque Científico de la Universidad, y aglutinando
los recursos de formación, investigación y tutoría en emprendimiento de las Cátedras e Institutos universitarios, de la Fundación y
del Consejo Social de la propia Universidad Carlos III, surge esta iniciativa de impulso empresarial.
− Organización de FOROEMPLEO jornadas donde se facilita el encuentro entre las empresas futuros titulados y egresados.
https://forempleo.uc3m.es/visitantes2025/
− Bolsa de trabajo donde las empresas colaboradoras con la universidad cuelgan sus ofertas laborales.
https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/ofertas-de-empleo
− Programa capacita2: Es un programa de orientación profesional para universitarios con discapacidad, enmarcado en el objetivo
general de O&E de facilitar la inserción laboral y el desarrollo profesional de los estudiantes y titulados de la UC3M.
https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/capacita2
Todas estas acciones de orientación profesional aparecen descritas en la página web (y recogidas en el SGIC "D.2.4.02.00. AA00
Orientación Profesional")
De acuerdo a la valoración descriptiva realiza y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza una
evaluación de B.


