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Informe autoevaluacién: 2501586 - Graduado o Graduada en Ingenieria en Tecnologias de
Telecomunicacién/Bachelor in Telecommunication Technologies Engineering por la Universidad Carlos IlI
de Madrid

INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones sefialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién se imparte en la Escuela Politécnica Superior de la UC3M desde 2010
(codigo 2501586).

El histdrico de este grado se puede consultar en la siguiente URL:

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiouniversidad.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2501586&actual=universidad

El 6 de octubre de 2021, este Grado obtuvo la acreditacién al cumplir con los tramites establecidos en el Real Decreto 1393/2007, por
el que se regula la ordenacién de las ensefianzas oficiales, y modificado por el RD 861/2010, y obtener un informe de caracter
favorable. Con la Ultima modificacién del 18 de julio de 2025, el Grado se adapté al RD 822/2021. Por tanto, en la actualidad conviven
dos Grados en la Universidad, el grado antiguo anterior a la modificacién de 2025 (con alumnos de segundo, tercero y cuarto curso), y
el nuevo grado adaptado al RD 822/2021 implantado en este mismo curso 2025/26 (con solo alumnos de primer curso recién
matriculados).

A través del proceso de reflexién llevado a cabo tanto en la solicitud de la renovacién de la acreditacién, se puede afirmar que el
proyecto definido en la Memoria de Verificacién del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién se ha cumplido
satisfactoriamente en la implantacién del titulo. El Plan de Estudios de esta titulacién es conforme a dicha memoria y sus posteriores
modificaciones recogidas en la valoracion descriptiva de la Dimensién 1.

Posterior al proceso de renovacién de la acreditacion llevado a cabo en 2021, el plan de estudios del Grado en Ingenieria de
Tecnologias de Telecomunicacién ha sido modificado recientemente, obteniendo el informe favorable de la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d de fecha 18 de julio de 2025. El objetivo principal de esta modificacién era incorporar varios aspectos
indicados por diferentes grupos de interés: el Vicerrectorado de Grado, entrevistas a empresas, la Comision Académica de la
Titulacién, Delegacién de estudiantes y las recomendaciones de mejora dadas por la Comisién de Acreditacién Plus EUR-ACE, ademas
de la necesaria adaptacién al RD 822/2021. Las modificaciones van orientadas a reorganizar el orden y contenidos de las asignaturas,
actualizando los contenidos de algunas de ellas para dotar al grado de aspectos nuevos y demandados por la sociedad y el &mbito
empresarial.

La titulacién cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo del proyecto: un personal docente, en su
mayoria doctores, de elevada cualificacién docente e investigadora, personal de apoyo, buenas infraestructuras, medios materiales y
servicios.



En el curso académico 2024/25, el 69,5% de los 210 profesores que impartieron docencia en el Grado en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacion poseian el grado de doctor, impartiendo el 78,6% de la docencia asociada a esta titulacién. La mayor parte del
personal docente implicado en el grado disfruta de contratos de larga duracién (14,8% catedraticos, 34,3% titulares de universidad).
Asi, el profesorado estable compone aproximadamente el 50% del personal docente y cubre un 60% de la carga docente asociada a
esta titulacién.

La actividad investigadora y docente de este equipo queda reflejada con un total de 325 sexenios y 444 quinquenios de experiencia
investigadora y docente, respectivamente, un elevado nimero de publicaciones en revistas JCR (1221 articulos en los ultimos 5 afios),
y otras 178 publicaciones tales como libros o monografias. Estos datos muestran una intensa actividad investigadora asegurando asi
una enseflanza de calidad y un contenido curricular actualizado.

Tras mas de 15 afios desde su implantacién y gracias a los informes de seguimiento internos anuales (Memoria de Titulacién) y
externos (Seguimiento de la ACAP), asi como las encuestas de evaluacién, la Comisién Académica ha desarrollado diversas acciones
de mejora para corregir las debilidades mostradas por la titulacién. Ademas, se han instaurado procesos sistematicos para la
evaluacién de la adquisicién de competencias y resultados del aprendizaje. Resultado de este esfuerzo es el sistema SGIC para la
mejora continua de la titulacién.

Los resultados de rendimiento nos indican un afianzamiento del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién, que ha
atraido a cada vez mejores estudiantes en los Ultimos afios. Las diferentes tasas de rendimiento cumplen los valores objetivo de la
Memoria Verifica recientemente aprobada en 2025. Asi, la tasa de eficiencia de los egresados se sitla por encima del 81% en los tres
Ultimos afios (frente al 75% previsto en la memoria verificada), la tasa de abandono al final del primer y tercer afio para la cohorte de
2020/21 es del 8,5% y 17,1% respectivamente (frente al 30% previsto en la memoria verificada de 2025), y la tasa de graduacion al
final del 52 afio para la Ultima cohorte de 2020/21 es del 52,4% (frente al 40% previsto en la memoria verifica).

En estos Ultimos 15 afios, también se han detectado las principales fortalezas de la titulacién, como son una demanda social que se
ve reflejada en los indicadores de acceso, elevado porcentaje de formacién practica en laboratorios y aulas informaticas, alto nivel de
insercion laboral (de aproximadamente el 100%), de satisfaccion de los egresados (nivel desatisfaccién general con el Grado de 4,0
sobre 5), la adecuacion del programa de estudios al perfil profesional demandado (el 80,4% de los egresados en situacién laboral
considera su puesto de trabajo afin a la titulacién cursada), y la consolidacién del SGIC.

La UC3M cuenta con el Servicio de Orientacion y Empleo que tiene entre sus objetivos asesorar en el inicio de la carrera profesional
del estudiante y poner a su disposiciéon un gran nimero de programas de practicas concertadas con empresas colaboradoras. Los
diferentes tipos de préacticas externas establecidos (practicas curriculares, practicas extracurriculares, programa "Step" y practicas
internacionales) junto con los procedimientos y normativas claramente establecidos por la UC3M ha conseguido que, la asignatura de
"Practicas externas" del Grado de Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién, ofertada como asignatura optativa de 6 ECTS, sea
cursada por el 61,7% de los estudiantes titulados en el curso 2024.

Los buenos resultados obtenidos han hecho que la UC3M figure entre las mejores universidades de Europa por la calidad de su
docencia e investigacion. Segun el QS Graduate Employability Ranking de 2022, la UC3M se coloca entre las 170 mejores
universidades del mundo por su capacidad para impulsar las carreras profesionales de éxito de sus estudiantes. Segun el U-Ranking
de 2024, la UC3M puntuta 90 sobre 100 puntos, situdndose en el grupo lider G1 de un total de 7 grupos en rendimiento global (que
tiene en cuenta la docencia, la investigacion y la innovacion y el desarrollo tecnoldgico). Dentro del QS World University Rankings
2026 ocupa la posicién 301 del mundo. Dentro del ranking QSTop 50 Under 50 2021, ocupa la posicién 35. Segun el Global Ranking of
Academic Subjects 2025 del Ranking de Shanghai, dentro del campo académico de Ingenieria de Telecomunicacién, la UC3M figura



entre las 101-150 mejores universidades del mundo, ocupando la primera posicién en Espafia. Cabe destacar que UC3M forma parte
de la alianza YUFE (Young Universities for the Future of Europe).

Finalmente, desde la direccién del Grado, queremos destacar las fortalezas del grado que hacen que solicitemos las valoraciones de A
y B en los diversos criterios. A continuacién, presentamos un andlisis DAFO del Grado:

FORTALEZAS

- Se cubren el 100% de las plazas ofertadas, con una nota de corte habitual en torno al 10,9, la més alta de la Comunidad de Madrid

- Las tasas de eficiencia, abandono y graduacién se sitlan en 81,9%, 8,5% y 52,4% respectivamente, cumpliendo en todos los casos
con los valores de la memoria verificada.

- El profesorado retine magnificos indicadores tanto en docencia como en investigacién, habiéndos incrementado el nimero de
sexenios, quinquenios y articulos en JCR con respecto a la anterior Acreditaciéon (325 sexenios, 444 quinquenios, 1221 articulos
publicados en revistas JCR). Los alumnos valoran a los profesores con puntuaciones superiores a 3,9 sobre 5.

- La empleabilidad se sitia muy cerca del 100% o directamente en el 100% en varios afios.

- Un alto porcentaje de alumnos realiza practicas en empresa y acciones de movilidad, 61,7% y 43% respectivamente.

- Tanto el grado como la universidad puntian muy alto en los rankings nacionales e internacionales (Shanghai, QS, U-ranking, etc), en
muchos casos en el top-5 de Espana.

DEBILIDADES

- Tasa de graduacién en 5 afios 0 menos del 52,4%. Nos gustaria que fuera mas alta pero, dada la altisima empleabilidad (cercana al
100%), muchos alumnos empiezan a trabajar en tercero o cuarto, y tardan més de cinco afios en terminar el Grado, por la dificultad
de compatibilizar estudios y trabajo.

OPORTUNIDADES

- Auge de tematicas TIC a nivel mundial con altisima demanda en sectores de Inteligencia Artificial, Computacién en Nube,
Computacién Cuantica, Ciberseguridad y Defensa, Despliegue 5G/6G y Redes No Terrestres (Satélites, Drones), Blockchain, Robética,
etc. La versatilidad de la Ingenieria de Telecomunicacién permite que los recién graduados salgan con suficiente preparacién para
poder optar a todos estos empleos.

AMENAZAS

- Auge de nuevos grados en tematicas similares al Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicaciones, como el Grado en
Inteligencia Artificial por ejemplo.

- Auge de nuevas universidades privadas y universidades online, que compiten por el mismo perfil de estudiante potencial, en algunos
casos mediante estrategias de captacién con mayor visibilidad.



DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La implantacién y organizacién del plan de estudios del Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién se han realizado
conforme a su Memoria Verifica y sus contenidos y metodologias son coherentes con el perfil de competencias y objetivos
definidos en la citada Memoria. Esto queda evidenciado en el programa de estudios y en los programas de las asignaturas que,
junto con los Trabajos Fin de Grado y la evaluacién de estos, aseguran la adquisicién de las competencias y la consecucién de los
resultados previstos (1.1.2, EV01). En las encuestas sobre satisfaccion de la calidad docente se evalUa la adecuacion del nivel de
la asignatura y el cumplimiento de los objetivos del programa (6.3, Tabla 07 y EV09).

El programa del Grado es accesible a través de la pagina web de la Universidad:
https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#programa (1.1.1, EV01)

Debido a la reciente modificacién del Grado para su adaptacion al RD 822/2021, en la actualidad conviven dos Grados: el de
nueva implementacién (con estudiantes en primer curso solo), y el anterior a la modificacién de 2025 (con estudiantes de
segundo, tercero y cuarto cursos). Por este motivo, en la pagina web del Grado pueden apreciarse dos programas: Plan Nuevo y
Plan Antiguo. Por ello, las evidencias e indicadores que se comentan a lo largo de todo el Autoinforme se refieren al plan antiguo,
ya que aun no hay datos de estudiantes del plan nuevo tales como tasas de abandono o egresados, por ejemplo.

El Plan de Estudios del Grado se desarrolla en cada asignatura a través de la Guia Docente o Ficha Reina donde se recoge,
ademas de las actividades formativas, la informacién relevante para los estudiantes (EV01). Mientras que la Memoria de
Verificacion establece el marco sobre el que se implementa el programa de Grado y define las actividades formativas, resultados
del aprendizaje y sistemas de evaluacién de una forma general, la Guia Docente o Ficha Reina refleja la informacién detallada de
los contenidos impartidos en cada asignatura, actividades formativas y detalles especificos de cada asignatura para el curso
correspondiente.

Ademas, la Guia Docente en la UC3M ejerce como ficha informativa para las diversas asignaturas, por lo que su redaccién se
orienta a los estudiantes del programa de Grado.

A modo de ejemplo, se indica la direccién web de la ficha Reina de la asignatura "Sistemas Lineales ":
https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=252&est=445&asig=15372&idioma=1

Todas las asignaturas de la titulacién disponen de una programacién detallada (cronograma de la asignatura), por parte del
profesor coordinador que recoge la siguiente informacién:

- El contenido de las sesiones presenciales, asi como si dichas sesiones se celebraran en grupo grande o pequefio.
- Los recursos materiales necesarios para el desarrollo de las sesiones.

- Una descripcién del trabajo que los alumnos llevaran a cabo fuera del aula cada semana.

- Una estimacién de las horas de trabajo necesarias para llevar a cabo dichos trabajos.

- Una descripcién en inglés para aquellas asignaturas que se imparten en inglés y espafiol.



Esta programacioén detallada es accesible a los alumnos, a través de la pagina web del programa de cada asignatura. Ademas, los
estudiantes también disponen para cada asignatura del detalle de los horarios, grupos y profesores de la asignatura.

Finalmente, es importante resaltar que el SAIC de la UC3M establece un procedimiento de revisién de las Guias Docentes (Fichas
Reina, como se denominan internamente), con caracter previo al periodo de matricula del préximo curso. Asi se garantiza que la
informacion de las asignaturas esta actualizada con respecto a los contenidos especificos y actividades formativas para que los
alumnos dispongan de toda la informacién con anterioridad al proceso de matricula.

La docencia en grupo pequefio se imparte con no mas de 40 alumnos por aula, lo que facilita la personalizacién del aprendizaje.
En estas sesiones, de forma constructivista se consigue que los estudiantes adquieran las capacidades, habilidades y destrezas
definidas en la titulacién, entre las que cabe sefialar la capacidad de andlisis, disefio, planificacién y despliegue de sistemas de
telecomunicaciones, teniendo en cuenta aspectos relevantes como la fiabilidad y optimizacion de estos sistemas. El tamafio de
los grupos es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la consecucién de
los resultados de aprendizaje previstos. La tasa de rendimiento de se sitla entre el 79 y 82% para los tres Ultimos cursos (6.2.1,
Tabla 03.B). La valoracidén de los estudiantes es muy positiva (encuestas alrededor de 3,9 sobre 5, 6.3.2, EV09), y los indices de
empleabilidad son cercanos al 100% (6.4.1, EV06).

El procedimiento de asignacion de practicas externas se realiza junto con el Servicio de Orientacién y Empleo (O&E,
https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/). La idoneidad de las Practicas Externas (PAE) asignadas a la titulacién es
validada por el Director del Grado, mientras que el seguimiento y la evaluacién final son realizados por un Tutor de Practicas. El
Tutor de Practicas evalla de forma continuada las actividades desarrolladas por el alumno y asegurara que se siga el programa
validado por el Director del Grado, asi asegurando la adquisicion de las competencias y resultados de aprendizaje definidos en la
titulacion.

Las practicas externas permiten el reconocimiento de 6 ECTS, pudiéndose realizar su asignacién mediante procedimiento
ordinario, donde la universidad busca las practicas al alumno, o procedimiento extraordinario, donde el alumno busca las
practicas. Las principales empresas del sector de la ingenieria de telecomunicacién tienen convenios de colaboracién con la
universidad para la realizacién de las practicas (1.6.1 EV10.1), por ejemplo, Navantia, Indra, Telefénica, Siemens, Thales, etc.

En los Ultimos cursos se han incorporado nuevas empresas y las practicas externas tienen una gran aceptacién entre los
estudiantes: méas de un 60% de los estudiantes titulados realizaron practicas curriculares (1.6.2). El valor de satisfaccién de los
estudiantes con las PAE ha sido muy positivo con una puntuacion superior a 4,4 sobre 5 en los tres Gltimos cursos (6.3.4 EV09).
Asimismo, el 100% de los alumnos encuestados opina que las PAE han aumentado sus posibilidades de encontrar trabajo (6.3.4
EV09).

Las normativas académicas de la UC3M regulan los diferentes aspectos académicos. La universidad dispone de normativas
basicas que estan accesibles a los estudiantes en la pagina web de la Universidad, y en la pagina web del Grado en los apartados
tematicos correspondientes, por ejemplo, la pagina de Matricula (criterio 2):

https://www.uc3m.es/grado/admision/solicitud/matricula
Su aplicacién se realiza de acuerdo con lo indicado en la Memoria de Verificacion:

o Normativa de permanencia, dispensa de convocatoria y matricula, aprobada por el Consejo de Gobierno en sesién de 7 de
febrero de 2008 y modificada en sesiones de 30 de julio de 2016 y 12 de abril de 2018. https://e-
archivo.uc3m.es/handle/10016/27007

o Normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos académicos de la Universidad Carlos Il de Madrid, aprobado por
Consejo de Gobierno en sesién de 11 de diciembre de 2025: https://sede.uc3m.es/boel/anexo/11196/informe/

o Directrices para la Organizacién y Evaluacién de las asignaturas de Trabajo Fin de Estudios, aprobada en sesiéon de Consejo de
Gobierno de 14 de noviembre de 2019. https://e-archivo.uc3m.es/entities/publication/8530edb9-5784-4163-8e75-b52712795a61
o Reglamento de las practicas externas en los estudios de grado, aprobado por el consejo de gobierno en sesién de 30 de
septiembre de 2010. https://e-archivo.uc3m.es/bitstreams/1b2a48e7-313a-4767-b074-90c6765448cd/download

La normativa sobre reconocimiento y transferencia de créditos y sus modificaciones y reconoce la formacién basica de rama en
los términos establecidos en las citadas normas, valorando la similitud de competencias y conocimientos asociados a la
asignatura que se reconoce en relacion con la del plan de estudios (1.4.1, 1.4.2). La normativa fomenta un andlisis conjunto del
expediente del estudiante a la hora de determinar la adquisicién de competencias y conocimientos requeridos.



La aplicacion de estas normativas ha tenido un efecto favorable sobre los resultados alcanzados por los estudiantes como indican
los resultados de indicadores de rendimiento, abandono, graduacién y eficiencia (6.2.1 Tabla 03B). Se considera que el
procedimiento de reconocimiento es fiable y garantiza la adquisicién de las competencias y los conocimientos requeridos.

De acuerdo con la valoracion descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz alcanza
una evaluacién de B, pues la implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacién y posteriores modificaciones. La aplicacién de la
normativa ha facilitado el logro de los objetivos de la titulacién.

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacidn de la valoracién:

La UC3M tiene implantados mecanismos de coordinacién docente a lo largo de todo el proceso de ensefianza y aprendizaje, en
los que intervienen distintos estamentos docentes de acuerdo con sus responsabilidades. Estas figuras estan reconocidas
institucionalmente en los Estatutos de la Universidad y sus normas de desarrollo.

El Coordinador de asignatura es el responsable de la elaboracién del programa de la asignatura de la titulacién y de la
coordinacién horizontal de la misma cuando hay mas de un grupo. Es el responsable de la gestion de la "Ficha Reina" y del
cronograma. Rinde cuentas al Director del Grado y a la Comisién Académica del Grado.

El Director del Grado se encarga de la coordinacién vertical de las asignaturas dentro de la titulacién, asi como de la coordinacién
horizontal dentro de un mismo curso. Al principio de cada cuatrimestre el Director del Grado revisa las fichas y los cronogramas
de todas las asignaturas para coordinar las modificaciones que se hayan hecho en los temarios, la carga de trabajo semanal
(lectiva, trabajo personal, etc.) asi como las diferentes pruebas de evaluacién continua programadas.

La Comisién Académica es la encargada de establecer y velar por que los mecanismos y procedimientos de la coordinacién
vertical y horizontal se realicen de forma adecuada para garantizar la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

El Consejo de direccion aprobd la guia de coordinacién docente de las titulaciones UC3M que puede consultarse en la siguiente
pagina web:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371277508925/

Para valorar el nivel de satisfaccién con la coordinacién docente, en la encuesta cuatrimestral realizada a los profesores se
incluye la pregunta "Sobre la coordinacion entre profesores de la asignatura". Este punto ha sido valorado con puntuaciones
superiores a 4,5 sobre 5 puntos en los Gltimos cursos (6.3.3, EV09) lo que nos indica que los mecanismos de coordinacién
docente funcionan de forma muy satisfactoria.

El coordinador de la asignatura de Practicas Externas (PAE), rol desempefiado por el Director del Grado, es el encargado de la
validacion previa de todas las practicas y en coordinacién con O&E que realiza el proceso de seleccién y asignacién, con el
servicio de administracién que controla el proceso de matriculacién. El tutor de PAE asegura que la calidad del trabajo a
desarrollar se ajusta a las competencias y resultados de aprendizaje que deben adquirir los alumnos, armoniza todo el proceso y
asegura el perfecto engranaje y realizacién, sequimiento y evaluacién de las PAE. La normativa sobre el funcionamiento y
evaluacién de las PAE estd disponible en la ficha Reina de la asignatura.

Finalmente, el coordinador de TFE vela por la correcta planificacién y ejecucién de los TFE por parte de los estudiantes,
organizando el proceso de defensa y evaluacién del trabajo, el cual incluye la solicitud de un informe al tutor(es) del TFE, el
procesado de la memoria del TFE para evaluar su indice de originalidad (mecanismos de deteccién de plagio) y la composicién de
los tribunales de evaluacion.

El andlisis de la adecuacion de la carga de trabajo que suponen las asignaturas es objeto de las reuniones cuatrimestrales de la
Comisién Académica. Las encuestas sobre la docencia impartida nos dan informacién sobre la satisfacciéon de los alumnos con la
carga de trabajo que les ha supuesto la superacién de las asignaturas. En los Ultimos tres cursos, los estudiantes valoran con 3,9
sobre 5 a los profesores en la pregunta: Globalmente estoy satisfecho con la docencia del profesor (6.3.2, EV09).



Asi, el Grado tiene implantados mecanismos de coordinacién docente a lo largo de todo el proceso de ensefianza que permiten
tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la
adquisicién de los resultados de aprendizaje. Ademas de lo indicado anteriormente, merecen especial mencién desde el punto de
vista del aseguramiento de la calidad las matrices de evaluacién del TFG que constituyen un mecanismo de coordinacion y
aseguramiento de adquisicién de competencias, especialmente en las transversales.

Otro aspecto que ha permitido mejorar la coordinacién ha sido la introduccién en las encuestas que se realizan a los estudiantes
de una pregunta acerca del tiempo que dedican a cada una de las asignaturas. Con ello se quiere comprobar que los contenidos
de las asignaturas se adecuan a su carga crediticia. La informacién obtenida de estas encuestas sirve para poder identificar
discrepancias con lo que declaran los profesores en los cronogramas de las asignaturas.

Por ello, consideramos que los mecanismos de coordinaciéon implementados en el titulo funcionan adecuadamente, e incluso
identifican problemas que no serfan detectados con la figura del coordinador de curso. De acuerdo con la valoracién descriptiva
realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz alcanza una evaluacién de B ya que la titulacién
tiene implantados mecanismos eficientes para garantizar la coordinacién del programa.

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La normativa reguladora del acceso a las universidades espafiolas en el nivel de Grado deja muy poco margen para que las
universidades puedan establecer requisitos y criterios de acceso especificos orientados a conseguir que los estudiantes tengan
un perfil de ingreso adecuado para el seguimiento de los estudios. Todos los estudiantes que soliciten la admisién y hayan
alcanzado la nota de corte de cada curso (que viene determinada por la oferta de plazas y la demanda de los estudiantes) deben
ser admitidos, sin que la universidad pueda rechazar su solicitud.

De alguna manera, se entiende de forma implicita que una mayor nota en el expediente de acceso del alumno le permitird una
mejor adecuacion al programa formativo y, por tanto, una mayor asimilacién de su plan de estudios. Esto tiene su sentido
implicito en la correlacién que existe entre la nota de acceso del estudiante y los resultados que obtiene en los estudios
universitarios, asi como en los efectos derivados en cuanto a tasa de abandono, graduacién y eficiencia.

La Universidad Carlos Il de Madrid realiza un seguimiento de todos estos indicadores y su relacién con la nota de acceso todos
los afios, como se menciona en el presente autoinforme dentro del sistema de garantia interno de la calidad (SGIC).

No obstante, y siempre dentro del marco establecido por la regulacién estatal sobre acceso a la universidad, en el nivel de Grado,
la Universidad Carlos Ill de Madrid, ha establecido los siguientes criterios de admisién dentro del marco de sus competencias:

1. Acceso desde bachillerato o formacion profesional. Las asignaturas de bachillerato con ponderacién doble en la nota de acceso
a la universidad son las que tienen una relacion mds directa con el perfil de ingreso requerido: Fisica, Matematicas II, Dibujo
Técnico Il, Tecnologia Industrial.

2. Acceso de mayores de 25, 40 y 45 afios con o sin experiencia profesional. Constituye una via de acceso a la universidad
absolutamente minoritaria y mas aun en los estudios de Ingenieria en general y en Ingenieria de Tecnologias de
Telecomunicacién en particular, en los que apenas acceden estudiantes por esta via. En los cursos de formacion y pruebas para
el acceso a Ingenierias se tiene en cuenta la formacidn y calificaciones obtenidas en Fisica, Matematicas y Quimica.

3. Acceso de estudiantes que cambian de universidad o de titulacién. Para poder acceder por esta via es necesario que al menos
30 ECTS de las asignaturas superadas se convaliden o reconozcan en el Grado al que acceden. Por lo tanto, estos estudiantes ya
tienen una formacién previa de la rama de Ingenieria o de Ciencias Basicas, y por tanto una formacién acorde con el perfil de
ingreso. Los criterios de acceso establecidos por la Universidad Carlos Ill, orientados a garantizar su adecuacién a dicho perfil, son
las calificaciones obtenidas en los estudios universitarios anteriores y la nota de acceso a la universidad en la fase general,
exigiéndose alcanzar una nota minima, aunque queden plazas libres, dada la correlacién existente entre la nota de acceso del
estudiante y los resultados que obtiene en los estudios universitarios.

A continuacidn, se realizan las siguientes consideraciones sobre la evolucién de los datos de acceso en el Ultimo periodo de cinco
afos (1.2.1, Tabla 03.A):

- El nUmero de plazas disponibles se hace publico a través de la misma web, y no se supera el previsto en la Memoria Verifica.
En el Ultimo curso, se han ofertado 70 plazas mas otras 5 plazas para el PARSI, en total 75 plazas. Es importante recordar
también que se ofertan 25 plazas mas que corresponden al Doble Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos e Ingenieria en
Tecnologias de Telecomunicacion.

- Los alumnos matriculados de nuevo ingreso han sido 79 (curso 2025/26), 77 (curso 2024/25) y 86 (curso 2023/24), sin contar el
Doble Grado. Por tanto, se han matriculado mas alumnos de los 75 originalmente previstos.



- La demanda en primera opcién ha sido muy alta en los Gltimos cursos académicos. Las solicitudes en primera opcién han
representado el 95,7% (2025/26), el 88,6% (2024/25) y el 83,1% (2023/24) de las plazas ofertadas. Esto se ha traducido en una
tasa de cobertura final sobre las plazas ofertadas por la Comunidad de Madrid adecuada.

- Otro aspecto destacable del grado es la procedencia de los alumnos. El porcentaje de matriculados de nuevo ingreso de fuera
de Madrid fue en los Gltimos cursos: 32,9% (2025/26), 25,0% (2024/25) y 22,7% (2023/24), que confirma unos datos positivos de
atraccién de alumnos de fuera de la comunidad.

Los criterios de admision permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios. Su
aplicacién configura un alumnado con los conocimientos de partida adecuados y motivado, como demuestran los indicadores.
Ademas, la aplicacién de estos criterios permite respetar el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada. Asimismo, el
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de la UC3M define los procedimientos de acceso a través de los procesos.

Los resultados alcanzados por los estudiantes se aproximan a los objetivos planteados en la memoria (6.2.1 Tabla 03B). La tasa
de graduacion se sitla entre el 52,4% para la Ultima cohorte del 2020/21 (46,4% y 52,4% para las dos cohortes anteriores
2019/20 y 2018/19 respectivamente), lo que supera ampliamente el objetivo del 40% incluido en la dltima actualizacién de la
memoria verificada. La tasa de abandono en primer curso ha bajado hasta el 8,5% en la Ultima cohorte (17,1% en tercer curso),
muy por debajo del 30% previsto en la memoria verificada. La tasa de eficiencia se sitla entre 81-82% para los tres Gltimos
cursos, cumpliendo también con el objetivo propuesto en la memoria verificada del 75%. Dado el prestigio del grado, estas tasas
nos indican que los criterios de admisién y el perfil de ingreso son adecuados y que los resultados incluso superan las previsiones
indicadas en la memoria verificada.

De acuerdo con la valoracion descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluacién de B.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

La pagina del Grado, https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion, ofrece toda la informacién sobre la titulacién. Todas las
paginas sobre los estudios de Grado se ofrecen en espaiiol e inglés (https://www.uc3m.es/bachelor-degree/telecommunication), y
se actualizan constantemente.

En este caso ademas también existe una pagina web del Programa Académico de Recorrido Sucesivo del Grado y el Master en
Ingenieria de Telecomunicacién, https://www.uc3m.es/grado/parsi-telecomunicacion.

A continuacién, se presenta un breve resumen de los contenidos que se ofrecen:

PAGINA WEB DEL GRADO

@ Descripcion del titulo: su denominacién, campus, centro responsable de su imparticién, duracién y créditos ECTS totales e
idioma de imparticién.

@ Presentacién: con una breve descripcién del titulo, de las opciones de empleabilidad y practicas y las acreditaciones y rankings
internacionales.

@ Programa: se indica el requisito de idioma, si lo hay, el &mbito de conocimiento, despliegue del plan de estudios por curso y
cuatrimestre, con el nombre de las asignaturas, su caracter (basica, optativa, etc.), créditos ECTS y su guia docente. En la
aplicacién para visualizar la guia docente (en el apartado "Horarios, Grupos y Profesorado") se pueden consultar los profesores/as
participantes en cada grupo. En este apartado de la padgina web se muestra también documentacién sobre las materias del
Programa, un enlace a la informacién de reconocimiento de créditos y otro a las guias docentes de afios anteriores. Ademas,
dado que en la actualidad coexisten dos planes de estudios (el plan 2025 se implanta progresivamente), se proporciona acceso a
ambos programas mediante pestafas.

@ Movilidad: que muestra una relacién de universidades extranjeras (europeas y no europeas) con acuerdos para la titulacién.

@ Perfil y salidas profesionales: muestra la informacién del perfil de ingreso éptimo para los estudiantes de este Grado, y las
competencias y conocimientos que tendrén al final de sus estudios, asi como las principales salidas laborales. En este apartado



se enlazan, ademas, las diferentes vias de admisidn en la titulacién. También se muestran aqui las competencias y resultados del
aprendizaje del titulo.

@ Estudiar en inglés: se detallan las condiciones de la docencia con opcién bilingle.

@ Profesorado: tras una introduccién sobre la alta cualificacién cientifica e investigadora del profesorado de la UC3M, se incluye
una relacion alfabética del profesorado del Grado.

@ Horarios: contiene el calendario académico y los horarios, con indicacién de las aulas y fechas en que se imparten las sesiones
y los exdmenes de las convocatorias ordinaria y extraordinaria.

@ Calidad: en este apartado se muestra informacion relativa al Sistema de Garantia Interna de Calidad del titulo y otra
relacionada con la transparencia y rendicién de cuentas. En concreto:

o las caracteristicas del titulo como el afio de implantacién, plazas ofertadas y los documentos oficiales del titulo en el RUCT y el
BOE;

o los principales indicadores de calidad;

o la Memoria de Verificacién del Titulo, asi como los Informes de Verificacién y Acreditacién del mismo;

o detalles del SGIC de la universidad, los miembros de la Comisién Académica del titulo y el enlace al Buzén de felicitaciones,
quejas y sugerencias;

o un enlace a los distintos departamentos que estan involucrados en la docencia del titulo;

o documento con el detalle del profesorado del plan de estudios: se indica la relacién de asignaturas, los profesores que imparten
cada una, su categoria académica y un enlace a su curriculum vitae;

o informacidn sobre los recursos materiales para los estudios;

Ademds de esta informacion, desde el menu superior de la pagina web del Grado se accede al resto de contenidos relevantes
sobre los estudios, como los de admisién de estudiantes, los procesos de matricula, las becas y ayudas, la normativa académica
o las ventajas que diferencian a la UC3M de otras universidades, entre otros.

Como el nuevo plan de estudios se estd implantando de forma progresiva (un nuevo curso cada afio), en la web de la Universidad
se proporciona informacién detallada a los estudiantes de la implantacién del nuevo plan
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371424081101/ )

Respecto a las principales normativas académicas de aplicacién a los estudiantes de Grado, existe una pdgina que incluye una
explicacién grafica para facilitar su comprension. Esta pagina se encuentra en https://www.uc3m.es/grado/informacion-
practica/normativa-academica , y en ella se muestra la informacién mas relevante de las normas de evaluacién continua,
permanencia, dispensa de convocatoria y matricula. También incluye un enlace al repositorio de normativa académica de
estudios de Grado (https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/ListadoNormativas/1371206706530/), en el que se
encuentran publicadas todas las normas académicas aplicables. Algunas de ellas estan relacionadas con el reconocimiento y
convalidacién de créditos, acceso para mayores de 25, 40 y 45 afios, reconocimiento de créditos optativos y/o créditos de
humanidades, exdmenes, Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, tutorias, etc.

SECRETARIA VIRTUAL (INTRANET)

Por otro lado, existe la "Secretarfa Virtual", un grupo de pdaginas dirigidas especificamente a los estudiantes del centro, con
informacion sobre todos los tramites administrativos que puedan afectarles, acceso a su expediente, consulta de nota media, etc.
La "Secretaria Virtual" se encuentra en el campus virtual (Moodle) de la UC3M, "Aula Global", junto a las asignaturas que cada
estudiante estd cursando, de forma que es facilmente accesible. En la evidencia [5.1.6] se muestra el indice de la Secretaria.

GUIAS DOCENTES

Desde la pagina web de la titulacién, los estudiantes tienen acceso, siempre antes de realizar su matricula, a la informacién que
les permite una organizacién de los estudios, a través de las Guias Docentes de las asignaturas, que se encuentran publicadas en
cada asignatura del apartado "Programa".

Las Guias Docentes cuentan con distintos contenidos, que muestran los requisitos, los objetivos, los resultados del aprendizaje y
las competencias que se vinculan a la asignatura en cuestion, tal y como se reflejé en la memoria de verificacion, el programa
detallado, las actividades formativas y sistemas de evaluacién, o la bibliografia. Dentro del apartado de los sistemas de
evaluacién se puede consultar un documento con la relacién de pruebas de evaluacién continua, y su distribucién a lo largo del
cuatrimestre. Por Ultimo, en la parte superior de la pagina existe un enlace al listado de grupos existentes, con indicacién de los
profesores, horario y aulas.

Respecto al procedimiento para su actualizacién, cada afio a lo largo del mes de junio, y siempre antes de la apertura del periodo



de matriculacién del siguiente curso, se publican todas las Guias Docentes, con la informacién actualizada para el curso
siguiente. El coordinador de la asignatura es el responsable de actualizar la ficha y de comprobar que cada profesor ha incluido la
planificacion semanal en Aula Global (el "campus virtual" de la asignatura). Después, el Director de la Titulacién, como
responsable académico del Grado y, por tanto, de la coordinacién, revisa la informacién publicada para detectar y, si es
necesario, equilibrar, con la ayuda de los coordinadores, la carga de trabajo, antes de la publicacién de las fichas de la
asignatura. Desde el Vicerrectorado de Grado y Calidad en los Estudios y el Servicio de Grado se impulsa y apoya el
procedimiento de revision, actualizacién e introduccion de la informacién de las guias o fichas docentes para que la informacién
del programa esté disponible con la antelacién suficiente.

OTRAS PAGINAS INFORMATIVAS

La informacion docente relativa al Trabajo Fin de Grado se obtiene desde la Guia Docente de la Asignatura
(https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=252&plan=568&asig=15394&anio=2025&idioma=1). Su normativa estd
publicada en https://e-archivo.uc3m.es/handle/10016/32070

Y la informacion sobre los tramites administrativos se obtiene desde la padgina de Secretaria Virtual con todo lo necesario sobre la
oferta/adjudicacién, matricula, defensa, realizacién en empresa y la calificacién
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371210936260/Trabajo_de_Fin_de_Grado ).

De la misma forma, la informacién docente sobre la asignatura de Practicas Externas (practicas en empresas) se puede obtener
desde la guia docente de la asignatura
(https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=252&plan=568&asig=15407&anio=2025&idioma=1). El Reglamento de
practicas externas de la UC3M para los estudios de Grado esta en este enlace:
https://www.uc3m.es/uc3m/media/uc3m/normativa/doc/docnor_reglamento-
de-practicas-externas-en-los-estudios-de-grado/practicas_externas.cd30octx.pdf

Y la informacién sobre los tramites administrativos se obtiene desde la pagina web de Secretaria Virtual
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/esp/TextoMixta/1371211810510/) y del Servicio de Orientacién y Empleo
(O&E) (https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/).

También existe una pagina web con informacién sobre Becas y Ayudas, tanto propias del titulo como generales para todos los
estudios de Grado. Cada estudiante puede obtener informacién actualizada sobre las oportunidades de financiacién disponibles,
convocatorias, aplicaciones para hacer su solicitud en https://www.uc3m.es/grado/informacion-practica/becas-ayudas

El catdlogo de actividades internacionales y de movilidad se puede seguir desde https://www.uc3m.es/estudios/movilidad-
estudiantes-uc3m_outgoing.

La politica de accesibilidad aplicada por la Universidad Carlos Ill de Madrid se puede consultar en:
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/TextoMixta/1371207865836/Accesibilidad.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

El Grado en Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién cuenta con un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC-UC3M),
cuyo disefio se encuentra certificado en febrero de 2009 por el programa AUDIT de ANECA (EV03.1):

https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#calidad
https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad



El SGIC del titulo constituye una herramienta imprescindible para la generacién y anadlisis de indicadores, la definicién de
acciones de mejora y la orientacién hacia la mejora continua y excelencia del titulo. Sus procesos son los definidos en el SGIC-
UC3M como indica la Memoria Verifica. EI Subdirector de la titulacién, junto con la Comisién Académica (CCAA) es el responsable
del despliegue del SGIC. Otros estamentos implicados en la calidad de la Titulacién son la Subdirectora de Calidad de la Escuela
Politécnica Superior como responsable de la calidad del centro y el Comité de Calidad de la Universidad, maximo érgano en
materia de calidad de la UC3M presidido por el Vicerrector de Grado y Calidad en los Estudios. Las figuras, érganos y documentos
gue intervienen en la garantia de calidad de la titulacién se describen detalladamente en la evidencia (EV03.1).

La CCAA del titulo esta constituida por el Subdirector de la Titulacién y cinco profesores con docencia en el titulo, un
representante de estudiantes y un representante del Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios (EV03.1).

La CCAA del Grado celebra regularmente 2 reuniones al afio. En ellas se puede invitar a coordinadores y profesores de
asignaturas. En sus sesiones cuatrimestrales se realiza el seguimiento interno del titulo. En la primera, que se celebra entre los
meses de noviembre y diciembre, se analiza el acceso, los resultados de las asignaturas y la satisfaccién de los Ultimos 2
cuatrimestres, y la planificacién del curso académico, y en la segunda, que se celebra entre los meses de abril y mayo, se
analizan los resultados de las asignaturas y la satisfaccién del Gltimo cuatrimestre, y el buen desempefio de aspectos clave de la
titulacién como la organizacion de los Trabajos de Fin de Titulacién, la gestion de las Practicas Externas o la movilidad de los
estudiantes. En cada reunién se levanta el Acta de la Comisién Académica cuyo formato y contenidos minimos estan definidos en
el SGIC-UC3M. Esto permite que el seguimiento anual que la UC3M realiza a cada una de sus titulaciones se haga sobre aspectos
comunes en todos los programas y esté basado en criterios de mejora continua y en la busqueda de la excelencia.

Las actas de las Comisiones Académicas (EV03.1) son divulgadas a toda la comunidad universitaria mediante su publicacion en el
portal de calidad de la pagina web de la universidad.

En estas comisiones, se realizan sugerencias por parte de coordinadores/as o representantes de alumnos/as. Toda esta
informacion es clave para la redaccién de propuestas de mejora, como la propuesta de reuniones de coordinacién o acciones
orientadas a la mejora de la participacion en las encuestas de satisfaccién.

En los Ultimos cinco afios, las CCAA han tratado asuntos tales como: a) el andlisis de asignaturas cuyos resultados académicos o
valoracion por parte de los estudiantes mostraron desviaciones significativas, o en las que los estudiantes han encontrado
problemas de coordinacién o funcionamiento interno (todas las actas); b) mejorar la coordinacién horizontal mediante la
generacion de calendarios compartidos por todos los coordinadores de las pruebas de evaluacién continua (todas las actas); c) la
necesidad de una asignatura temprana en el plan de estudios relacionada con el grado, que actle como elemento motivador a
los estudiantes de 12 curso y que se ha materializado en "Introduccién a la ingenieria de Telecomunicacién" en el nuevo plan de
estudios; d) mejorar la asistencia a clase por parte de los alumnos, que se ha visto muy afectada desde la Pandemia.

Anualmente el Director de Titulacién elabora al final del curso la Memoria Académica del Titulo donde se analiza la calidad del
titulo mediante el estudio del acceso, los resultados del aprendizaje, la satisfaccién de alumnos y docentes, y recoge los temas
tratados y analizados en la CCAA. El Plan de Mejora recoge las propuestas de mejora de la Titulacién, que de considerarse
prioritarias son incorporadas en el Plan de Mejoras Anual de la UC3M. La Memoria Académica y el Plan de Mejoras constituyen la
herramienta de apoyo a la toma de decisiones sobre la mejora del programa EV03.1

En los Ultimos cinco afios se han llevado a cabo diversas acciones de mejora con resultados contrastables, como por ejemplo: a)
Mejorar todos los indicadores y tasas del grado, principalmente los de abandono y graduacién, y b) Reforzar la coordinacién de
las asignaturas, en especial las del &mbito de electroénica.

En la sesién del Comité de Calidad del 25 de junio de 2015 fue aprobado el proceso de seguimiento de las acciones de mejora. La
revision del SGIC se realiza anualmente por el Comité de Calidad de la Universidad mediante la Memoria del SGIC-UC3M, que
también elabora y coordina el Plan de Mejora Anual (EV03.1).

https://www.uc3m.es/calidad/comite-calidad

Los procesos del SGIC-UC3M garantizan que el sistema de toma de decisiones funcione bajo el principio de subsidiariedad, en
donde cada figura toma decisiones de acuerdo al alcance de la responsabilidad asignada y en base a las reflexiones y al analisis
de datos que se realiza en las reuniones y documentos que integran el sistema de calidad del titulo. Entre los procedimientos que
permiten la eficacia del SGIC cabe destacar el funcionamiento de las CCAA, las Memorias de Titulacién y los procesos de
participacién de los grupos de interés. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son principalmente los de la directriz de garantia



de calidad de los programas formativos.

El SGIC cuenta con procesos para obtencién sistematica y fiable de datos e indicadores necesarios para la mejora continua de la
titulaciéon. Anualmente se calculan, desde la base de datos institucional, indicadores y datos de la universidad desagregados a
nivel de centro, titulacién, asignatura y grupo. El calendario de publicacién es:

0 Acceso y matricula: diciembre.

o Resultados de asignaturas (tasa de rendimiento, éxito y evaluacién) y satisfaccién: febrero, junio y julio.

0 Tasas abandono, eficiencia y graduacién: noviembre.

o Practicas externas, movilidad, insercién laboral y otros datos: marzo.

Los indicadores son publicados periédicamente en el portal de calidad:
https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#calidad

y en la web del titulo:
https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#sistemadegarantiainternadecalidad

y son la base del andlisis de la CCAA y de la Memoria de Titulacién. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es
D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje.

El SGIC-UC3M cuenta con procedimiento de recogida de informacién sobre la satisfaccion de los distintos grupos de interés. A
nivel de titulacién, se realizan por cuatrimestre la "Encuesta de Satisfaccién con la Docencia de los Estudiantes" y la "Encuesta de
Satisfaccion de la Docencia Impartida por los Profesores". Estos datos son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y permite la
orientacién constante a las necesidades de los grupos de interés. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es
D.2.5.04.00.AA00 Evaluacién de la docencia-Encuestas EV09.

Los estudios de insercién laboral y la satisfaccion de los egresados con la titulacién son realizados de manera sistematica por el
Servicio de Orientacién y Empleo de la Fundacion Carlos Il (O&E) cada dos afios. El Ultimo estudio realizado ha sido en el afio
2022. El proceso del SGIC-UC3M relacionado es Anélisis de la insercién laboral D.5.02.00AA11.

El SGIC de la titulacién se considera implantado, se revisa periédicamente y es acorde con la Memoria Verifica. Sus procesos, la
informacion generada, el analisis de los resultados de aprendizaje y la satisfacciéon de los grupos de interés han permitido la
localizacién de los puntos débiles en cada momento y la formulacién de las propuestas de mejora. La composicién de la CCAA con
representacion de todos los grupos de interés y la frecuencia de sus reuniones garantizan el anélisis de los resultados del titulo y
su mejora continua. La Memoria constituye el seguimiento anual de la Titulacién. Por todo ello, esta directriz alcanza la
evaluacién de B al cumplir los requisitos del protocolo de la Fundaciéon Madrimasd.

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién:

El SIGC de la Titulacién cuenta con la implantacién de procedimientos y registros para la recogida de informacién sobre la
satisfaccion de los distintos grupos de interés, que se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor satisfaccién y 5 la maxima
(EV09):

@ Satisfacciéon de docencia a estudiantes

@ Satisfaccion de profesorado sobre docencia

@ Satisfaccidon general de los estudiantes con los servicios

@ Satisfaccién sobre servicios a profesorado

@ Satisfaccion sobre servicios a personal de administracion

Los datos de satisfaccién sobre la calidad docente son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y son presentados en el Comité
de Calidad. El Director de Titulacién invita a la CCAA a los coordinadores de las asignaturas que hubieran obtenido un valor bajo
de satisfaccién para analizar las causas. En las actas de las sesiones de las CCAA y en la Memoria Académica se realiza un
analisis de los resultados obtenidos en los tres Ultimos cursos académicos EV03.1. Los resultados de todos los estudios de
satisfaccion se encuentran publicados en el portal de calidad de la UC3M.



La UC3M cuenta con mecanismos de evaluacién de la calidad docente del profesorado que imparte docencia en la titulacién, a
través del programa DOCENTIA, (4.2.2, EV07). Los procesos implicados en la evaluacién docente son las encuestas de evaluacién
de la docencia de los estudiantes. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.04.00.AA00 Evaluacién de la docencia-
Encuestas.

El andlisis y evaluacién de los resultados de la titulacién y aspectos de la coordinacién docente se realizan cada cuatrimestre por
la CCAA y anualmente por el Director del titulo a través de la Memoria Académica (ver Criterio 1). La evaluacién del TFG
mediante rubrica permite la evaluacién de los resultados de aprendizaje de la titulacion. Por otro lado, las tasas de insercién
laboral y la valoracion con las competencias adquiridas de los egresados recogidas en el estudio de insercién laboral, permiten
conocer el logro de las competencias del programa. Toda esta informacién es analizada en la CCAA (Criterios 1 y 6). Los procesos
del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje; D.5.1.00.00.AA11.- Andlisis y utilizacién de
Resultados, D.2.3.01.00.AA00.- Planificacion y coordinacién de actividades de aprendizaje - Guias docentes y Cronogramas.

La universidad, a través del Servicio de Orientacién y Empleo de la Fundacién Carlos Il (O&E), realiza el estudio de insercién
laboral (6.4.2, EV06) y de satisfaccién de los egresados (6.3.8, EV09). La informacion recoge, ademas del indicador de insercién
laboral, la satisfaccién de los egresados con el plan de estudios, con las asignaturas y con las competencias adquiridas.

El SGIC-UC3M cuenta con procesos de evaluacién, seguimiento, revision y mejora del plan de estudios, asi como de suspensién
de titulaciones. Todos ellos son recogidos en el SGIC-UC3M en su Directriz 2. "Orientacion de las Ensefianzas a los Estudiantes".

La publicacion y difusién de los resultados del titulo, las actas de su CCAA y la Memoria, son publicadas en el portal de calidad de
la universidad. Los procesos del SGIC implicados en la publicacién y difusién de los resultados de la calidad docente son
D.6.1.00.00.AA13.- Informacién publica sobre titulaciones y G.1.4.00.00.AA10.- Rendicién de cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de los programas formativos (Memoria Académica).

Como mejoras realizadas al sistema de recogida de informacién de los grupos de interés, cabe destacar que en el afio 2014, se
realizé la revision de las preguntas de las encuesta docente a los estudiantes (Actas de Comité. n? 109 junio 2013). Ademas, para
mejorar el indice de participaciéon en las encuestas docentes y aumentar la significacion estadistica de los datos obtenidos, se ha
realizado entre otras acciones la ampliacion del horario de acceso a la encuesta, y el desarrollo de app para méviles. El proceso
relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es D.2.5.04.00.AA00 Evaluacion de la docencia-Encuestas (EV09).

El proceso de renovacion de la acreditacién se desarrolla en el marco y con la informacién generada por SGIC-UC3M y es
coordinado por el director del titulo. La universidad realiza el seguimiento anual del programa a través de la Memoria del titulo.

El SGIC-UC3M dispone de procesos que garantizan la evaluacién de la coordinacién docente y procesos sobre la medicién y
analisis de la consecucién de sus resultados de aprendizaje mediante evaluacién. Ademas, dispone proceso de disefio de
titulaciones: de procesos de quejas y sugerencias (3.4.1, EV03.2) al que se accede desde la pagina principal de la universidad y
de la pagina de la titulacién:

https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#sistemadegarantiainternadecalidad
https://www.uc3m.es/calidad/quejas-sugerencias

Los mecanismos del SGIC-UC3M y la informacién que proporciona son imprescindibles para el seguimiento del programa, su
revisién, asi como para el proceso Renovacién de la Acreditacién. La directriz es evaluada con una B, al encontrarse implantados
los procesos del SGIC-UC3M que garantizan la evaluacién y la toma de decisiones en todos los aspectos del proceso de
ensefianza- aprendizaje del titulo.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:




En el Grado en Ingenieria en Tecnologias de las Telecomunicaciones, la mayor parte del personal docente se encuentra adscrito a
los departamentos afines a los objetivos y competencias de la titulacién. Por su implicacién en la docencia, se destacan los Dptos.
de Teorfa de Sefial y Comunicaciones con un 32,3%, de Ingenieria Telematica con un 27% y de Tecnologia Electrénica con un
17,7%. También estan implicados los departamentos de Matematicas (9,1%), Fisica (3,4%), Estadistica (2,6%) e Informatica
(3,5%). Personal de otros departamentos cubre menos del 5% de la docencia del grado, principalmente asignaturas de
humanidades y competencias transversales (4.1.2; 4.1.3, EV16).

Durante el curso 2024/25 participaron en la docencia del Grado un total de 210 profesores, de los cuales 146 son doctores,
quienes impartieron casi el 80% de la docencia total del Grado. Del profesorado, destaca que 31 profesores son Catedraticos y 72
son Profesores Titulares, habiendo acreditado y superado las correspondientes oposiciones competitivas. Estos 103 profesores de
caracter mas "senior" se complementan con profesores mas jévenes (ayudantes y ayudantes doctores) y con profesores
asociados que trabajan en empresas del sector de las telecomunicaciones. El perfil docente del profesor asociado estd
determinado por su experiencia en el mundo profesional de la titulacién. De acuerdo con la normativa de la UC3M, los profesores
asociados en el momento de su contratacién deben desarrollar una actividad profesional relacionada con la titulacién con una
experiencia profesional de al menos 3 afios (4.1.1, Tabla 01.A). La distribucién del profesorado se ajusta a la prevista en la
memoria verificada.

Los profesores implicados en la docencia de este Grado cuentan con mas de 300 sexenios y mas de 440 quinquenios de
experiencia investigadora y docente. El nimero de sexenios y quinquenios se ha incrementado de forma notable en la Ultima
década (desde 180 sexenios y 246 quinquenios en el curso 2017/18). Esto muestra una intensa actividad investigadora, que
también se refleja en un elevado nimero de publicaciones: 1221 articulos JCR en los Ultimos 5 afios y 178 publicaciones tales
como libros o monografias. Estos datos muestran una intensa actividad docente e investigadora asegurando una ensefianza de
calidad (4.2.1).

La UC3M establece también un sistema de convocatorias de incentivos orientados a mejorar la calidad docente de sus profesores
a través de las convocatorias de los "Complementos retributivos por la actividad docente e investigadora" que se celebran cada
dos afos.

La UC3M participa en el programa DOCENTIA, con un modelo de evaluacién docente DOCENTIA-UC3M certificado por ACAP-
ANECA en el afo 2009, habiéndose incorporado al programa las recomendaciones realizadas por Fundacién Madri+d-ANECA en
sus informes de seguimiento. La informacién sobre el modelo DOCENTIA-UC3M estd disponible en
https://www.uc3m.es/pdi/docentia

En el curso 2022/23, el 27% del profesorado obtuvo la calificacién de EXCELENTE+ (puntuacién superior a 92 sobre 100), el 28%
obtuvo la calificacion de EXCELENTE (puntuacién entre 85 y 92 sobre 100), el 25% obtuvo NOTABLE+ (de 77 a 85), un 10%
obtuvo NOTABLE (de 70 a 77). Es decir, el 90% del profesorado obtuvo puntuaciones superiores a 70 puntos sobre 100 en
DOCENTIA (4.2.3 EV12).

Como parte de esta evaluacién, la universidad realiza encuestas de satisfaccién con la docencia a los estudiantes. En este
sentido, a la pregunta "Globalmente estoy satisfecho/a con la docencia del profesor/a", la valoracién media ha sido de 3,92 sobre
5 en el curso 2024/25, lo que indica una valoracién positiva por parte del alumnado del equipo docente (6.3.2 EV09).

Respecto a las Practicas Externas (6.3.4, EV09) la idoneidad de las plazas asignadas a la titulacién es validada por el director de
la titulacién con anterioridad a la realizacién de las practicas por parte de los alumnos y el seguimiento continuo y la calificacién
final es realizada por un Tutor de Practicas, profesional responsable del acogimiento del estudiante en la entidad.

Respecto a los TFE (6.3.6, EV09), los profesores tutores tienen la cualificacién necesaria para la orientacion y seguimiento de los
estudiantes, siendo el 100% doctores. En este sentido, la valoracion de la satisfaccién del estudiante con el tutor es de 4,46 sobre
5y con la asignatura de 4,04 sobre 5 en el curso 2024 (6.3.6). Existe ademas un coordinador del TFE para la comunicacién con
alumnos, profesores y departamentos y soporte al proceso de seguimiento y defensa. Toda la informacién sobre el procedimiento
y normativa referida al TFG estd accesible al estudiante a través de la pagina:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371210936260/Trabajo_de_Fin_de_Grado#adjudicacion.

La UC3M ofrece a sus docentes un plan de formacién anual que tiene como objetivo mejorar el desarrollo de la carrera profesional
del PDI en la linea de los ejes estratégicos establecidos (didactico, investigador y transversal). En los Gltimos 5 afios, los
profesores implicados en el Grado han asistido a 947 cursos (4.2.1). En esta linea se enmarca también la unidad UC3M Digital,
que apoya e impulsa metodologias innovadoras basadas en nuevas tecnologias:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/Biblioteca/es/TextoMixta/1371212366749/UTEID_Unidad_de_Tecnologia_Educativa_e_Innovacion
%?20_Docente

Para potenciar este aspecto, la UC3M desarrolla desde 2002 convocatorias de Apoyo a Experiencias de Innovacién e
Internacionalizaciéon Docente. Dicha convocatoria tiene caracter competitivo entre los profesores y su objeto es fomentar la
innovacién y mejora de la calidad docente mediante la experimentacién de nuevos métodos didacticos, sistemas de evaluacién,
organizacion de tutorias y demas aspectos relacionados con la docencia. En la Ultima convocatoria 2024/25, el equipo docente
del Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién ha coordinado proyectos de innovacién docente y mejora (4.2.2
EV07).



La UC3M cuenta con diversos programas de movilidad internacional:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/Internacionalizacion/es/TextoDosColumnas/1371236687578/Movilidad

y promueve el intercambio de profesores tanto para estancias de nuestros profesores en centros de prestigio internacional como
para estancias de profesores externos en nuestra universidad. Entre estos programas se encuentran las Catedras de Excelencia
UC3M-Santander para financiar la estancia de investigadores de reconocido prestigio internacional en los departamentos que
participan en la docencia de la titulacion:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/PortadaMiniSiteA/1371224077923/Catedras_de_Excelencia

La aportacién de todos estos catedraticos de excelencia ha sido muy importante desde su papel como investigadores de
referencia, por su trabajo, sus méritos académicos y su labor en la docencia y la investigacién que esta fructificando con trabajos
y proyectos conjuntos, intercambio de estudiantes, publicaciones, etc.

Segun el QS Graduate Employability Ranking de 2022, la UC3M se coloca entre las 170 mejores universidades del mundo por su
capacidad para impulsar las carreras profesionales de éxito de sus estudiantes. Segun el U-Ranking de 2024, la UC3M puntuta 90
sobre 100 puntos, situdndose en el grupo lider G1 de un total de 7 grupos en rendimiento global (que tiene en cuenta la
docencia, la investigacién y la innovacion y el desarrollo tecnolégico). Dentro de los QS World University Rankings 2026 ocupa la
posicion 301 del mundo. Dentro del ranking QS Top 50 Under 50 2021, ocupa la posicién 35. Segun el Global Ranking of
Academic Subjects 2025 del Ranking de Shanghai, dentro del campo académico de Ingenieria de Telecomunicacion, la UC3M
figura entre las 101-150 mejores universidades del mundo, ocupando la primera posicién en Espafia.

Ademas, segun el Observatorio IUNE 2019, sobre la Actividad Investigadora en la Universidad Espafiola, UC3M ocupa la segunda
posicion a nivel nacional, respecto al nimero de sexenios obtenidos cada afio por cada 100 profesores. Este dato confirma la
excelencia investigadora del profesorado, que redundara en la incorporacién de los conocimientos mas avanzados a la docencia.
Por todo ello, el personal académico de esta titulacién reline la experiencia profesional, docente e investigadora adecuada a las
competencias definidas en el Grado. De acuerdo con la valoracién descriptiva realizada y las evidencias aportadas, se considera
que la directriz alcanza una evaluacién de A.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

En el proceso de acreditacién previo, realizado en 2021, la Comisién de Acreditacion considerd lo siguiente sobre el personal
académico:

"Se recomienda incrementar el nimero de profesores permanentes que imparten docencia en el titulo".

La Universidad y los distintos departamentos han realizado un esfuerzo en esta direccién para conseguir llegar a las cifras de
profesorado permanente que se resumen en el apartado anterior:

Durante el curso 2024/25 participaron en la docencia del Grado un total de 210 profesores, de los cuales 146 son doctores,
impartiendo casi el 80% de la docencia total del Grado. Del profesorado, destaca el hecho de que 31 profesores son Catedraticos
y 72 son Profesores Titulares, funcionarios de carrera (4.1.2 y Tabla 01.A).

El porcentaje de profesores asociados, con una adecuada experiencia profesional de al menos 3 afios, se sitla en el 25% para
este grado, impartiendo el 24% de la carga docente. Asi, se complementa la formacién del alumnado con competencias del
ambito profesional de la ingenieria de telecomunicacion.

Los mecanismos para la formacién del profesorado, asi como la promocién de experiencias de innovacién docente se han
mantenido e intensificado, como se demuestra por el nimero de cursos formativos realizados y la implicacién del profesorado en
las convocatorias de innovacion docente (4.2.2 EV07).

De acuerdo con la valoracién descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz
mantiene una evaluacién de A.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y



competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién:

El Grado es gestionado administrativamente por el personal de la Oficina de Estudiantes de la EPS. Sus profesionales prestan
apoyo a los procedimientos académicos y administrativos de las titulaciones del centro, mantienen la organizacién de horarios y
aulas, y atienden directamente a los estudiantes para solucionar sus dudas, orientarles cuando es necesario y atender sus
peticiones relacionadas con la matricula u otros temas de gestién de su expediente.

La Oficina de Estudiantes llevé a cabo un proceso de reorganizacion para mejorar la atencién al alumnado. Existe un primer nivel
de atencién en mostrador para facilitar la informacién mas general, y un gestor para cada titulacién y gestores especializados,
gue atienden y asesoran respecto a las cuestiones mas especificas o que requieren una resolucién mas especializada. Estos
gestores, en los casos que lo requieren, se retiinen con el estudiante, para facilitarle toda la informacién y orientacién necesaria
para tomar la decisién correcta, respecto a la eleccién de asignaturas, matricula o cualquier otro tramite relacionado con el
expediente académico.

También se atiende a los estudiantes por teléfono y por medios electrénicos, tanto las dudas o peticiones de orientacién, como
las quejas y sugerencias que éstos quieran trasladar, ver [3.4.1-EV03.2]. Para ello, la Oficina dispone de varios formularios
electrénicos, gestionados a través de la herramienta de contact-center "Salesforce", donde los alumnos envian sus consultas para
que sean contestadas por el personal responsable de cada proceso:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoDosColumnas/1371300010329/

Todo el personal de administracién cuenta con una dilatada experiencia en la gestién administrativa de Grados y de los
principales procesos académicos que afectan a los estudiantes. La Oficina de estudiantes de la EPS cuenta con un total de 22
personas funcionarias con una relacién laboral estable.

Por otro lado, entre los servicios centrales que, por su dedicacién transversal, prestan apoyo a los programas de Grado, destacan:
(1) Servicio de Apoyo a la Docencia y Gestién del Grado, con una dotacién de 22 personas; (2) Servicio de Biblioteca, con 80
personas; (3) Servicio de Informatica y Comunicaciones, compuesto por 28 personas; (4) Servicio de Relaciones Internacionales
(SERINT), donde trabajan 23 personas; (5) Centro de Orientacién a Estudiantes: 20 personas; (6) Servicio de Orientacién &
Empleo, dependiente de la Fundacién Universidad Carlos Ill: 16 personas; (7) Servicio de Deporte, Actividades y Participacién: 14
personas (sin incluir a las que trabajan en los centros deportivos, propiedad de la Universidad y gestionados por una empresa
externa) y (8) Oficina Técnica: 46 personas.

El personal de estos servicios posee un perfil de formacién académica adecuado para desempefar su puesto, y un 55 % de los
puestos tienen como requisito disponer de titulacién universitaria o de técnico superior, de acuerdo con los datos facilitados por
el Servicio de Recursos Humanos. El personal dispone de un plan de formacién anual coordinado por el Servicio de Recursos
Humanos que permite la actualizaciéon de conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones (programas
informaticos, normativa y sequridad en el trabajo, idiomas, etc.): https://www.uc3m.es/ptgas/formacion-ptgas

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

El Apoyo y orientacién personal y académica es coordinado por el Vicerrectorado de Estudiantes y gestionado por el Centro de
Orientacion a Estudiantes (www.uc3m.es/orientacion), impulsando las medidas relativas a la orientacién académica y bienestar
emocional con el fin de contribuir a la mejora en el aprendizaje, asi como al desarrollo de habilidades y destrezas personales que
fomenten su autonomia. En este marco, conviene destacar los diferentes programas de tutorizacién que tienen como objetivo
mejorar las tasas de graduacién y reducir las tasas de abandono, asi como facilitar la configuracién del curriculum formativo en
las diversas titulaciones a través del acompafiamiento y orientacién del profesorado-tutor o de estudiantes-tutores de cursos
superiores hacia estudiantes de nuevo ingreso. Destacamos el Programa Compafieros (tutoria entre iguales), que tiene como
objetivo integrar al alumno nuevo ingreso en la UC3M, los programas Avanza y Supera para detectar y ofrecer apoyo y
orientacién a los alumnos en riesgo de fracaso académico, o el Programa de tutorizacién a estudiantes con discapacidad y
necesidades especificas de apoyo educativo. En la pagina web del Centro de Orientacion se pone a disposicién del alumnado los



diferentes programas:
https://www.uc3m.es/orientacion/entre-companeros
https://www.uc3m.es/orientacion/entreprofesoradoyestudiantes
https://www.uc3m.es/orientacion/discapacidad_neae
https://www.uc3m.es/orientacion/deportistas-alto-nivel

También se realizan actividades para facilitar la incorporacién a la vida universitaria del alumnado de nuevo ingreso. En las
Jornadas de Bienvenida, que se realizan cada afio al inicio del curso, se instalan carpas en las que los distintos servicios de la
Universidad se presentan ante los nuevos estudiantes, se proponen visitas a las instalaciones del campus, y se le ofrece la
informacion que puedan necesitar. Ademas, se realizan charlas diferenciadas para cada titulacién en las que participan los
responsables académicos de la titulacién y de los principales servicios universitarios, asi como otras de motivacién y con consejos
sobre técnicas de estudio. Mas informacion en https://www.uc3m.es/orientacion/bienvenida.

Otro de los servicios que ofrece el Centro de Orientacién de la UC3M es la asistencia psicolégica y psicopedagdgica, prestada por
un amplio equipo de psicélogos que atienden a los estudiantes que lo solicitan, ver
https://www.uc3m.es/orientacion/serviciopsicologico

En la encuesta de valoracion de los servicios realizada a los estudiantes del titulo en el curso 2023-2024, evidencia [6.3.9, EV06],
se valora la pregunta "Los servicios de orientacidon responden a mis necesidades" obteniendo un resultado de 3,55 sobre 5.

Como se ha visto con anterioridad, el apoyo y orientacién sobre el expediente y situaciones académicas del estudiante recae
fundamentalmente en la Oficina de Estudiantes. En dicha labor puede involucrarse también la direccién académica del Grado,
aunque lo habitual es que reserve esta labor a aspectos académicos generales de la titulacion.

En todo caso, la orientacién profesional se realiza a través de la direccién académica del Grado y de la Fundacién UC3M y, en
particular, de su Servicio de Orientacion y Empleo (O&E). En éste se desarrollan medidas para facilitar la insercién laboral y el
desarrollo profesional de los estudiantes, mediante charlas, talleres y actividades formativas. Entre otras cuestiones, el servicio
gestiona gran parte del proceso de asignacion de Practicas académicas en empresas, evidencia [EV10.1], ademas de gestionar
ofertas de empleo para egresados. También orienta a empresas e instituciones en el proceso de captacion e incorporacién de
universitarios para la realizacién de practicas profesionales o para su contratacién laboral, y canaliza las relaciones universidad -
empresa, organizando actividades tan relevantes como la feria Foroempleo, en la que participan cada afio mas de 100 empresas:
https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/

ORIENTACION EN MATERIA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

La UC3M ofrece a sus estudiantes un amplio catdlogo de actividades internacionales, incluyendo realizar parte de sus estudios en
una universidad extranjera. Alrededor del 45% de los egresados del GITT realizan movilidad [1.5.1]. La gestién de los convenios
internacionales se realiza por el Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperacién (SERIC), que realiza anualmente charlas
informativas y de orientacién sobre las posibilidades de movilidad, organiza la "Feria Internacional", para informar a los
estudiantes, y mantiene la pagina web "Internacionalizacién para tod@s" https://www.uc3m.es/internacional/inicio. La
satisfaccion de los estudiantes con la gestién de la movilidad, evidencia [6.3.5], es muy positiva. En la encuesta de satisfaccion
realizada a los estudiantes de movilidad en el curso 2024-2025 se valora la pregunta "El apoyo recibido por los servicios
universitarios en la fase de preparacién de mi estancia ha sido adecuado" con un 3,78 sobre 5, y la pregunta "Apoyo de los
servicios UC3M por problemas o incidencias durante mi estancia" con un 3,99 sobre 5.

DIFUSION

La informacion de las actividades y servicios se ofrece durante todo el curso mediante una newsletter que se envia cada lunes y
que recoge las novedades y noticias mas relevantes de la universidad. También se informa a través de pantallas situadas en las
cafeterias, de la pagina web de la Universidad y, en algunos casos, de correos electrénicos enviados mediante una herramienta
que permite definir las titulaciones y cursos a los que se van a enviar, permitiendo asf que lo reciban sélo los estudiantes a los
que se dirige la actividad.

ENCUESTAS SOBRE LOS SERVICIOS DE APOYO

De acuerdo con los estudios de satisfaccién de los servicios [6.3.9] que la UC3M realiza periédicamente, la valoracién media de
los estudiantes de los Grados EPS con respecto a los servicios de la Universidad es muy alta, llegando a un 4.14 en la Ultima
encuesta realizada, consiguiendo en esta titulacién los servicios de Gestién Académica (Oficina de Estudiantes) una buena
valoracién de 4.08 sobre 5. La opinién del profesorado también es muy positiva, con una valoracién de 3,95 en el informe de



2021-2022.

En consecuencia, el Grado cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuado que garantiza el correcto desarrollo de la
docencia. Por ello, se considera que la directriz se evalla con una A.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

La evidencia 5.1.3 describe de manera exhaustiva los recursos materiales usados en el Grado en Ingenieria en Tecnologias de
Telecomunicacion (GITT). Dicho grado se imparte en la Escuela Politécnica Superior (EPS) ubicada en el Campus de Leganés, que
cuenta con modernas instalaciones y recursos materiales, que se adaptan a las necesidades docentes, al nimero de estudiantes
y al conjunto de actividades formativas de cada Grado
(https://www.uc3m.es/ss/Satellite/EPS/es/TextoDosColumnas/1371316736988/ y https://www.uc3m.es/conocenos/informacion-al-
visitante).

AULAS DOCENTES

El campus cuenta con 83 aulas de clase, que no estan adscritas a una titulacién en concreto, sino que se utilizan para impartir
clase de todas las titulaciones de la Escuela. Esto permite, por un lado, ajustar el espacio para cada grupo y asignatura utilizando
en cada caso la que tenga un tamafio o medios mas convenientes, y, por otro, racionalizar los recursos disponibles, al poder
utilizar cada aula durante todo el dia.

Todas las aulas estan dotadas con un PC con monitor de 21", equipo de proyeccién utilizable desde el ordenador del aula o desde
el portatil del profesor, refuerzo sonoro, webcam y micréfono. Ademas, algunas aulas, denominadas "Aulas Tech+", cuentan con
camara robotizada, monitor interactivo, monitor de apoyo y micréfono de diadema. En https://www.uc3m.es/isec/aulas-
docentes#leganes puede consultarse el listado de aulas y su equipamiento.

AULAS INFORMATICAS FiSICAS Y VIRTUALES

El campus cuenta con 14 aulas informaticas, de acceso libre en horario de 9 a 21 horas, salvo en los periodos puntuales en que
estan reservadas para docencia de alguna asignatura. Cada aula informatica estd dotada con al menos 20 PCs, proyeccién fija y
pantalla robotizada. Cada puesto dispone de Internet, programas de ofimatica y el software especifico de docencia para el Grado.
Simultdneamente, se dispone de laboratorios adscritos a los departamentos que imparten docencia en el grado para aquellas
asignaturas que requieren actividades formativas de caracter experimental.

Ademads, al contar con conexién WiFi en todo el campus, los estudiantes pueden trabajar con su ordenador tanto en el aula de
docencia como fuera de ella. Incluso se ofrece un servicio de préstamo de portatiles, para los estudiantes que no cuenten con su
propio equipo.

La UC3M ofrece también el servicio de "Aula informatica Virtual 24 horas", por el que los estudiantes pueden conectarse desde
cualquier lugar a un ordenador con la misma configuracién que los existentes en las aulas informaticas fisicas, y utilizar algunas
de las herramientas con licencia, aunque no estén fisicamente en la Universidad, ampliando significativamente las capacidades
del aula y el aprendizaje del alumno fuera de ella.

Las aulas y espacios informaticos estan bien valorados por los estudiantes, mejorando la puntuacién obtenida cada afio, llegando
a obtener un 4,06 sobre 5 en el curso 2023-24, evidencia [6.3.9-EV06].

BIBLIOTECA

El campus dispone de una Biblioteca con 824 puestos de lectura, con enchufes para portatiles y cobertura WiFi. Ademas, los
estudiantes de la Escuela Politécnica pueden utilizar las otras cuatro bibliotecas de la Universidad, situadas en los campus de
Getafe, Colmenarejo y Madrid-Puerta de Toledo.

Las bibliotecas estan abiertas habitualmente de 9:00 a 21:00 de lunes a viernes, ampliando ese horario durante los periodos de
examenes, abriendo los fines de semana y durante el mes de mayo el horario durante la semana se amplia hasta las 23:00. Las
bibliotecas ofrecen acceso a mas de medio millén de ejemplares impresos y audiovisuales y una amplia coleccién de recursos



electrénicos, servicio de préstamo, servicio de préstamo interbibliotecario para obtener los documentos de los que no se dispone,
se da asesoramiento y apoyo para la realizacién de los trabajos fin de estudios (TFG y TFM), formacién sobre los recursos de
informacion, sobre propiedad intelectual, etc. y se elaboran guias tematicas que ayudan a los estudiantes a localizar los recursos
que necesiten. Ademas, cuenta con salas de estudio individual y salas de trabajo en grupo reservables de manera online, aulas
de idiomas, y en la Biblioteca del Campus de Leganés hay un Maker Space donde los estudiantes pueden desarrollar sus
proyectos.

La biblioteca pone a disposicién de los estudiantes del Grado toda la bibliografia recomendada por los profesores en las guias
docentes de las asignaturas, asi como un gran nimero de bases de datos y recursos bibliograficos propios de su area de
conocimiento. También ofrece un servicio de préstamo de portatiles (https://www.uc3m.es/biblioteca/inicio).

La biblioteca organiza una variedad de actividades para la comunidad universitaria, como las exposiciones culturales. Ademas,
fomenta la participacién mediante diversos canales de ocio y cultura, como los blogs tematicos sobre literatura, musica, cine, y
otras areas, donde los estudiantes pueden participar.

OTROS SERVICIOS

La UC3M dispone de la plataforma tecnoldgica Aula Global-Moodle (https://aulaglobal.uc3m.es/) como mecanismo de apoyo a la
docencia presencial del Grado que permite: acceder a los listados del grupo, comunicarse con los alumnos tanto personal como
colectivamente, colocar todo tipo de recursos docentes para que sean utilizados por los alumnos, organizar foros de discusion,
proponer cuestionarios de autoevaluacién a los estudiantes, recoger las practicas planteadas, realizar el seguimiento del
progreso del aprendizaje mediante la valoracién parcial de trabajos, practicas, etc.

Ademas, a través de Aula Global, se ofrece la "Secretaria Virtual", evidencia 5.1.6, donde los estudiantes pueden encontrar toda
la informacién necesaria sobre los procesos de matricula, practicas, Trabajo Fin de Grado, etc., asi como consultar su expediente
académico o su horario personal de clases. Esta "Secretaria Virtual" es mantenida por el personal de la Oficina de Estudiantes de
la EPS.

En el estudio de evaluacién de los servicios de la universidad por el alumnado, evidencia [6.3.9-EV09], |a Biblioteca y Aula Global
son los recursos mejor evaluados por el alumnado de este grado, con unas puntuaciones de 3,98 y 4,02 respectivamente, segln
la encuesta a estudiantes sobre su valoracién de los servicios, realizada en 2023-2024.

Se considera que los recursos materiales y los servicios puestos a disposicién del Grado son adecuados para el nimero de
estudiantes matriculados, las competencias y modalidad del titulo.

De acuerdo con la valoracién descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz se
evalla con una A.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No existe la modalidad de imparticién a distancia o semipresencial en este grado.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No existen recomendaciones en los informes de verificacion.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE



Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluaciéon empleados han permitido
la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracidn:

Las ensefianzas correspondientes al Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién tienen un perfil generalista dentro
del dmbito de las telecomunicaciones, preparando al egresado o bien para el acceso al Master en Ingenieria de Telecomunicacién
o0 bien para el ejercicio profesional. El perfil del egresado de este programa se configura con conocimientos y la comprensién de
los fundamentos basicos generales de la ingenieria, y de las tecnologias de telecomunicacién en particular, con una proporcién
equilibrada de las tres dreas de conocimiento basicas: comunicaciones, telematica y electrénica. Los egresados seran capaces de
llevar a cabo un proceso de analisis para resolver problemas de sistemas de telecomunicacion y, ademas, serdn competentes
para realizar disefios de ingenieria en su dmbito, trabajando en equipo. Cabe destacar que esta titulacién proporciona las
capacidades genéricas necesarias para la practica de la ingenieria en la sociedad actual, ya que es capaz de desarrollar una
eficaz comunicacién oral y escrita, trabajar en un marco multidisciplinar y en equipo, y mantener la competencia profesional a
través del aprendizaje continuo a lo largo de su vida.

La informacion sobre las competencias y resultados de aprendizaje que el estudiante debe demostrar haber adquirido una vez
finalizados sus estudios, es accesible a través del siguiente enlace:

https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#perfildelestudiante_perfildelgraduado

Cabe resaltar que en la actualidad conviven dos planes de estudio: el plan nuevo recientemente verificado segin RD 822/2021
que ha entrado en vigencia en el presente curso 2025/26; y el plan de estudios anterior verificado segin RD 1393/2007 y cuya
Gltima modificacién es de 2019. Se puede consultar el histérico en:

https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiouniversidad.action?codigoCiclo=SC&codigoEstudio=2501586&actual=universidad

Por tanto, el revisor se encontrard en la pagina web guias docentes correspondientes a asignaturas de ambos planes de estudio.
Centrandonos en el plan de estudios nuevo recientemente verificado segin RD 822/2021, se han elegido unas determinadas
actividades formativas (AF), metodologias docentes (MD) y sistemas de evaluacién (SE) con el criterio de garantizar los
Resultados de Aprendizaje definidos en el titulo. Ademas de la consecucién de los resultados de aprendizaje (RA) previstos, se
pretende tener las herramientas adecuadas en cada caso para la valoracién de dichos resultados de aprendizaje.

El programa detallado de cada una de las asignaturas del Grado es accesible a través de la web:
https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#programa

En particular, para cada asignatura, se incluye su Ficha Reina (Guia Docente) junto con otra informacidn significativa para el
estudiante como el coordinador de la asignatura. Como ejemplo se proporciona el enlace al programa de la asignatura
"Introduccién a la Ingenieria de Telecomunicacion":

https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=252&plan=568&asig=20569&anio=2025&idioma=1
Las AFs implementadas en el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién son:

AF1: Leccién Magistral

AF2: Seminarios-Talleres

AF3: Debates

AF4: Estudio de Casos

AF5: Resolucién de Ejercicios y Problemas
AF6: Foros y Chats

AF7: Visualizacién y andlisis de videos



AF8: Simulaciones

AF9: Representaciones / Rol Playing / Storytelling

AF10: Presentaciones

AF11: Tutorfas

AF12: Estudio en grupo / Comunidades de aprendizaje

AF13: Estudio auténomo

AF14: Trabajo en equipo

AF15: Trabajo individual

AF16: Practicas de laboratorio

AF17: Practicas de campo

AF18: Estancia en instituciones colaboradoras para el desarrollo de practicas académicas externas
AF19: Realizacidn de la memoria de practicas académicas externas

AF20: Supervisién de practicas académicas externas

AF21: Trabajo individual sobre el TFG: Trabajo individual del alumno para la realizacién del TFG
AF22: Presentacién Oral del TFG: Acto de presentacién del TFG ante un tribunal

AF23: Actividades de evaluacién

Las metodologias docentes son:

M1: Seminarios y lecciones magistrales con apoyo de medios informaticos y audiovisuales
M2: Aprendizaje practico basado en casos y problemas y resolucién de ejercicios

M3: Trabajo individual y en grupo o cooperativo con opcién a presentacién oral o escrita
M4: Tutorias individuales y en grupo para resolucion de dudas y consultas sobre la materia
M5: Tutorizacién, seguimiento y orientacién del Trabajo Fin de Grado

M6: Tutorizacién, seguimiento y orientacion de las practicas externas

Los sistemas de evaluacién son:
Aqui tienes el contenido en formato textual ordenado y limpio:

SE1: Exdmenes parciales: pruebas objetivas (verdadero/falso, eleccién mdltiple, emparejamiento), pruebas de respuesta corta,
pruebas de ensayo, respuesta larga o de desarrollo, pruebas orales (individual, en grupo, presentacién de temas o trabajos)
SE2: Examen final

SE3: Registros, listas de control (observacion)

SE4: Trabajos y proyectos

SE5: Informes o memorias de practicas

SE6: Portafolio

SE7: Diarios de campo

SE8: Pruebas de ejecucién de tareas reales y/o simuladas

SE9: Sistemas de autoevaluacidén (oral, escrita, individual o en grupo)

SE10: Participacion en clase o presentaciones orales

SE11: Resolucién de trabajos y casos practicos

SE12: Evaluacién del tutor profesional de practicas académicas externas

SE13: Evaluacién del tutor académico de practicas

SE14: Evaluacion final oral del Trabajo Fin de Grado

SE15: Evaluacion final del tutor del Trabajo Fin de Grado

Las AFs, MDs y SEs estan definidas de forma detallada en la Ultima Memoria Verifica de 2025.

Existe una adecuacion de los Trabajos Fin de Estudios (TFE) a las caracteristicas del titulo y a los RAs en cuanto a la tematica.
Ademas, respecto al SE de los TFG, se constata que se hace un especial énfasis en los Ras relativos al mismo, ya que en la Matriz
de Evaluacién correspondiente se puntuan los diferentes aspectos relativos a los mismos. Asimismo, la Biblioteca ofrece una Guia
para el apoyo a los estudiantes que realizan su TFE (http://uc3m.libguides.com/TFG). Toda la informacién sobre TFE esta accesible
a través de:

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371210936260/Trabajo_de Fin_de Grado#calendario



La adquisicién de los RAs asignados a las Practicas Externas es garantizada mediante la evaluacién de la memoria realizada por
el estudiante, asi como del cuestionario de evaluaciéon cumplimentado por el tutor de la empresa.

Las tasas de rendimiento alcanzadas en las asignaturas han sido en general buenas a lo largo de los distintos cursos, lo que
refleja un adecuado resultado en el aprendizaje alcanzado por el alumno (6.2.1). En los Ultimos cursos, las tasas de rendimiento y
eficiencia se sitlan por encima del 80% (Tabla 03B).

La universidad cuenta, a través de su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), con procesos para el andlisis de la
adecuacién de las actividades formativas y los materiales docentes para la adquisicién de los resultados de aprendizaje previstos
por parte de los estudiantes. Para comprobar que los objetivos definidos en este proceso se cumplen, la UC3M cuenta
fundamentalmente con dos procedimientos: Encuestas (6.3, EV09, y Tabla 07) y las Comisiones Académicas. En dichas
comisiones se analizan todos los aspectos relevantes de la marcha del Grado.

Con respecto a la satisfaccién de los estudiantes en la adquisicién de los RAs previstos en cada asignatura, se les hace la
pregunta en las encuestas (6.3.2) "Valore el incremento de conocimiento, competencias y/o habilidades adquiridos" (3,6-3,7
sobre 5 en los tres Ultimos cursos). En esta encuesta tienen que valorar, entre otros, las destrezas y conocimientos adquiridos. A
las preguntas "Globalmente estoy satisfecho con la Asignatura" y "Globalmente estoy satisfecho con la docencia del profesor”, las
valoraciones se encuentran alrededor de 3,6 y 3,9 respectivamente en los tres Ultimos cursos.

Por ultimo, del estudio de insercién laboral (6.4.1 EV06), con una insercién laboral cercano al 100% para los titulados de los tres
Gltimos cursos, se desprende que la mayoria de las competencias que han desarrollado y aprendido son de aplicacién directa en
el entorno laboral, en especial: resolver problemas, con iniciativa, toma de decisiones y creatividad; facilidad para manejar
situaciones de presién, dificultades o contratiempos; capacidad de andlisis y sintesis y capacidad de organizar y planificar. En
consecuencia, podemos concluir que las competencias que se han desarrollado y aprendido durante la realizacién de los estudios
son de aplicacién directa al entorno laboral. Esta satisfacciéon con las competencias adquiridas indica el alineamiento entre el
perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto en la memoria de verificacién.

Los RA que los estudiantes adquieren al completar el Grado, segun refleja la Memoria Verifica, recogen de forma completa y
exhaustiva las caracteristicas de las cualificaciones ubicadas en este nivel en el MECES para el nivel de Grado, tanto en plan
antiguo (RD 1027/2011) como en el plan nuevo (RD 822/2021).

Por todo ello, se considera que el criterio retine suficientes motivos para una evaluacién de B.

6.2. La evolucidon de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

Desde la implantacion del Grado, la Comisién Académica realiza, en sus dos sesiones anuales, un andlisis del acceso, resultados
cuatrimestrales, satisfaccién y adecuacién de los recursos humanos y materiales. La Memoria Académica de Titulacién analiza
para cada curso académico los resultados de la titulacién y su evolucién.

En el marco del SGIC-UC3M, la universidad dispone de mecanismos que tomando como base las estadisticas institucionales
generan los indicadores y datos necesarios sobre los que se basa la mejora continua de la titulacién. En la pdgina web del SGIC-
UC3M (accesible a través de la intranet de la universidad) se publican periddicamente los indicadores y los datos de la
universidad desagregados a nivel de centro, titulacién, asignatura y grupo. En la pdgina web del Grado, se proporciona
informacion sobre los indicadores de calidad del titulo:

https://www.uc3m.es/grado/telecomunicacion#calidad
Los acuerdos del Comité de Calidad de la Universidad y el calendario de publicacién de los datos tienen como fin darles la mayor
fiabilidad. En esta linea, en el afio 2012 fue aprobada la definicién de las tasas de abandono, graduacion y eficiencia y las fechas

de su publicacién por el Comité de Direccion de la Universidad y por el Comité de Calidad.

ACCESO Y OFERTA (1.2.1, Tabla 3A)



Durante los Ultimos afios, en la titulacién se han ofertado 70+5+25 = 100 plazas en total, incluyendo el PARSI y el Doble Grado
en Ciencia e Ingenieria de Datos e Ingenieria en Tecnologias de Telecomunicacién. El nimero de estudiantes de nuevo ingreso
admitidos fue de 76+26, 70+21 y 80+22 (GITT solo + Doble GITT-CID respectivamente) para los cursos 2025/26, 2024/25 y
2023/24, lo cual indica que la oferta esta ajustada a la demanda existente.

En los Ultimos afios, la nota media de acceso se ha mantenido en torno a 11,5 puntos, siendo una de las mas altas de la
Comunidad de Madrid para esta titulacién. Esta nota de acceso garantiza que los estudiantes que acceden al Grado tienen un
nivel adecuado de cara a cumplir los objetivos establecidos en la memoria de verificacién. La oferta ha sido demandada como
primera opcién con porcentajes del 95,7%, 88,6% y 83,1%, para los cursos Ultimos tres cursos.

Cabe destacar el nimero de alumnos procedentes de fuera de la comunidad de Madrid, que fue del 32,9% en el curso 2025/26,
un porcentaje que se mantiene alto a pesar de las dificultades para encontrar piso en alquiler en Madrid. Estos datos muestran el
gran interés que genera este grado, que ademas es un foco de atraccién de estudiantes de fuera de la comunidad.

TASAS DE RESULTADOS: (6.1.1 Tabla 02)

En el curso 2024/25, como media se ha presentado al examen el 92% de los estudiantes, de los que el 90,6% ha superado la
evaluacién (tasa de éxito). Esto significa que el 83,1% de los estudiantes respecto a la matricula supera las evaluaciones (tasa de
rendimiento). La distribucién de las calificaciones de los alumnos que superan la evaluacion es de 47,4% aprobado, 38,6%
notable, 11,7% sobresaliente y un 2,3% matricula de honor.

El indicador de las tasas de aprobados/suspensos para cada asignatura se analiza en las Comisiones Académicas (CCAA), y
ademas queda reflejado en la Memoria Académica como un Anexo. En el caso de que en alguna asignatura exista una variacién
significativa en el nimero de aprobados/suspensos, el Director de Titulacién solicita al coordinador que realice un informe, que
aparece después como un "Anexo al Acta de la Comisién Académica de Grado".

I. Andlisis de Resultados de Aprendizaje". En concreto, para cada asignatura cuyos resultados hayan sufrido grandes variaciones
con respecto a afos anteriores, de acuerdo con los criterios aprobados en el Comité de Calidad y listados a continuacién, se debe

indicar cudles han sido las causas probables de cara a su correccién en caso de ser necesario. Los criterios son:

Criterio 1: Asignatura cuyo porcentaje de aprobados sobre matriculados global tras la convocatoria extraordinaria es inferior al
40%

Criterio 2: Asignatura en la que la media aritmética del promedio de satisfaccién en los grupos agregados y el promedio en los
grupos reducidos estd por debajo de 2.5 (en grupos no agregados con otros estudios)

Criterio 3: A discrecién de la Comisidon Académica a raiz de las evidencias manifestadas durante sus reuniones

Generalmente, suele haber una o dos asignaturas que cumplen algunos de estos criterios y se hace necesario revisar, junto al
coordinador y los profesores, la situacion de la asignatura con el fin de buscar soluciones para revertir la situacién.

TASA DE EFICIENCIA [6.2.1][6.2.6]

En los Ultimos tres cursos, la tasa de eficiencia se mantuvo en torno al 79-82%, siendo el Ultimo valor obtenido del 81,97% (curso
2024/25). Este dato cumple el valor comprometido en la memoria de verificacién (75%) y cumple, con ello, con el objetivo
establecido.

TASA DE GRADUACION [6.2.1][6.2.4]

La tasa de graduacién al finalizar el quinto afio desde el inicio de los estudios es del 52,4% correspondiente al afio de cohorte
2020/21. Este dato esta significativamente por encima del valor comprometido en la memoria de verificacién (40%) y se observa
una tendencia estable en torno al 50% para los tres cursos anteriores.

TASA DE ABANDONO [6.2.1][6.2.2]

La tasa de abandono al finalizar el tercer afio desde el inicio de los estudios ha sido del 17,1% en el afio de cohorte 2020/21,



siendo inferior al de cursos anteriores que eran del 25% y 19,2% respectivamente. En todos los casos se cumple con el objetivo
del 30% de la memoria de verificacién, y se observa estabilizacion por debajo del valor comprometido.

Para reducir el abandono se realizan varias acciones desde el Grado y sus CCAA. Una de estas acciones fue la profunda
actualizacién de las asignaturas optativas en 2019, ampliando la oferta de forma muy significativa con el fin de incorporar los
nuevos avances tecnoldgicos e incipientes aplicaciones de la ingenieria de telecomunicacién en otras areas. Estos nuevos
contenidos son muy atractivos para los alumnos, fomentando su interés, y se espera un impacto positivo en la tasa de abandono
voluntario.

La universidad también ofrece diferentes programas de tutorizacién a estudiantes para ayudarles durante su recorrido
universitario:

https://www.uc3m.es/ss/Satellite/ApoyoEstudiante/es/PortadaMiniSite/1371215904885/Orientacion_a_estudiantes

Dentro de estos programas se encuentran los programas "Compaferos", "Avanza" y "Ecuador". El programa "Companferos" tiene
como objetivo integrar a estudiantes de nuevo ingreso a través del acompafiamiento y la tutorizacién por parte de estudiantes de
cursos superiores, y facilitar asi su rdpida y exitosa integracién académica y social en la Universidad. El programa "Avanza" tiene
como objetivo proporcionar un apoyo adicional a estudiantes cuyos resultados académicos tras el primer cuatrimestre no han
sido satisfactorios. El programa "Ecuador" esta dirigido a estudiantes que han consumido cuatro o mdas convocatorias de una
asignatura obligatoria o de formacién basica, que se hayan matriculado en este curso en su quinta o sexta convocatoria. La
Universidad también cuenta con programas especificos para la tutorizacién y apoyo a deportistas de alto rendimiento, asi como
para estudiantes con discapacidad.

De acuerdo con la valoracién descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz alcanza
una evaluacion de A.

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

La UC3M realiza encuestas para medir la satisfaccion de los diferentes grupos de interés:

1] Encuestas a estudiantes sobre su satisfaccién con la docencia impartida por los profesores en los diferentes grupos de cada
asignatura [6.3.2, EV09].

2] Encuestas a los profesores sobre su satisfaccién con la docencia impartida en cada asignatura [6.3.3, EV09].

3] Encuestas a egresados sobre su satisfaccion con la titulacién [6.3.8, EV09].

4] Encuestas a estudiantes sobre su satisfaccién con las practicas externas [6.3.4, EV09].

5] Encuestas a estudiantes sobre su satisfaccién con la movilidad por Centro [6.3.5, V09].

6] Encuestas a estudiantes sobre su satisfaccion con el TFE [6.3.6, EV09].

71 Encuestas de satisfaccion a los estudiantes de 3er curso de Grado [6.3.7, EV09].

8] Encuestas de satisfaccidn sobre los servicios a estudiantes, profesores y personal de administracién (6.3.9, EV09)

En todas estas encuestas la satisfaccién se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor puntuacién y 5 la maxima
satisfaccion.

Respecto a las encuestas de satisfaccion de la docencia, el indice de participacion de los estudiantes en la encuesta docente
(6.3.2) se ha mantenido entre el 35 y el 40% durante los Ultimos cursos. Desde la direccion del Grado, junto con los
coordinadores de las asignaturas y con el apoyo de la Delegacién de Estudiantes, se han llevado a cabo acciones para
incrementar el nivel de participacion. También se han propuesto acciones de mejora a nivel de la UC3M como envio de avisos por
parte del Vicerrectorado de Grado y Calidad en los Estudios y de Delegacién de Estudiantes, la ampliacién a 24 horas del periodo
de apertura de la encuesta on-line o la publicacién en la pagina web de informacion sobre el proceso de encuestas:

https://www.uc3m.es/calidad/encuestas-evaluacion-docencia



La encuesta docente realizada a los profesores tiene un indice de participacién media de entre el 55% y 60% aproximadamente
para los Ultimos tres cursos (6.3.3). Estos valores indican que es necesario seguir fomentando la participacién del profesorado en
este proceso de encuestas que al final se traduce en la mejora docente al identificar posibles problemas en el programa y
recursos asociados.

En cuanto a la satisfaccion general de los estudiantes con la docencia (6.3.2), se observa una tendencia estable alrededor del 3,7
respecto a la asignatura y entre 3,9 y 4 respecto al profesor para los Ultimos tres cursos.

Los valores obtenidos en la pregunta "Valore el incremento de conocimiento, competencias y/o habilidades adquiridos" de la
encuesta de los estudiantes nos indican una buena satisfaccion de los estudiantes con los conocimientos adquiridos y las
competencias desarrolladas (6.3.2); el valor ha sido de 3,66 sobre 5 para el Gltimo curso y es un valor que se mantiene estable
también en los Ultimos cursos. Este mismo aspecto es valorado por la pregunta de la encuesta docente a profesores "El nivel de
formacién previa de los alumnos de este curso permite seguir de manera adecuada la asignatura" que ha obtenido un valor de
3,68 sobre 5 para el Ultimo curso (6.3.3).

Del mismo modo, la encuesta de insercién laboral (6.3.8)(6.4.2) nos indica que los egresados valoran positivamente de esta
titulacién el haberles permitido adquirir o mejorar conocimientos y competencias, obteniéndose una satisfaccion global con la
titulacion de 4 sobre 5.

Los valores sobre satisfaccién de los distintos grupos de interés sobre los conocimientos adquiridos y las competencias
desarrolladas por los estudiantes son buenos y coherentes entre si. Otros aspectos relacionados con la satisfaccién con la
organizacion de la ensefianza en cuanto a la distribucién de tiempo, cargas de trabajo, practicas, metodologias, actividades
formativas y coordinacién docente y sistemas de evaluacién han sido analizados en diversos criterios del presente autoinforme.

La satisfaccion de los estudiantes con la calidad de las Practicas en Empresas (6.3.4) es de 4,46 / 5, para el Gltimo curso del que
se disponen datos, 2024/25. Adicionalmente, el 100% de los alumnos estiman que dichas practicas han aumentado sus
posibilidades de obtener trabajo.

Las encuestas de satisfaccién con los servicios universitarios se realizan a toda la poblacién de la universidad distinguiendo por
colectivos. De este modo, se realizan a estudiantes, profesores, y personal de administracién. En relacién con estos dos ultimos
colectivos, la encuesta se realizé el pasado curso 2022/2023, y en la actualidad la Universidad ha apostado por realizarla este
curso 2025/2026 para actualizar sus resultados. Por lo que respecta a los estudiantes, si bien la Ultima versién es anterior, su
opinién acerca del funcionamiento de los servicios se puede inferir a través de preguntas formuladas en las diferentes encuestas
que realizan a lo largo del curso y a las cuales ya hemos hecho referencia en el presente informe. De este modo, podemos
concluir que, conforme a la encuesta de insercién laboral y satisfaccién con el titulo los egresados de esta titulacién valoran la
satisfaccion con los recursos y medios de la universidad de con un 4,13 sobre 5 (6.3.8, EV06).

Con caracter general se considera que la satisfaccion con la titulacion por los estudiantes, profesores y egresados es adecuada y
coherente entre si. De acuerdo con la valoracién descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que
la directriz alcanza una evaluacién de A.

6.4. Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién:

Desde el afio 2000, la UC3M lleva realizando estudios de insercién laboral de sus titulos de una manera sistematica. Con caracter
general, el proceso de estudio y andlisis de la insercion laboral y satisfaccion de los egresados se encuentra sistematizado en los
procesos "Analisis de la insercién laboral D.5.02.00AA11" y "Andlisis de la satisfaccién de los grupos de interés D.5.03.00AA11".
La metodologia empleada permite la obtencién de datos fiables. Para el Grado en Ingenieria de Tecnologias de Telecomunicacién
se disponen de estudios para las tres Ultimas promociones, siendo del 97,6% para el 2020, 100% para el 2021 y 100% en 2022,
lo cual demuestra al altisima empleabilidad del Grado [6.4.1 y 6.4.2, EV06]. Estos valores son excelentes y coherentes con las
caracteristicas de una titulacién de la rama de ingenieria de telecomunicacién, sector profesional de gran demanda en el
mercado actual.

A la pregunta sobre el nivel de satisfaccién con su puesto de trabajo, un 52,2% responde con la valoracién maxima ("Mucho"),



mientras que el 37% restante también ofrece una valoracién muy positiva ("Bastante"). Ninguno de los egresados en situacién
laboral se muestra descontento con el puesto de trabajo ocupado ("Nada"). En cuanto a la relacién del trabajo con el Grado
cursado, los egresados consideran mayoritariamente que su trabajo estd relacionado con el Grado cursado. Un 47,8% valoran
que su puesto estd "muy" o "bastante" relacionado con el grado cursado, mientras que sélo el 6,5% consideran que esta "nada"
relacionado. Estos resultados nos indican la adecuacion del perfil del egresado real a las necesidades profesionales que la
sociedad demanda en el ambito de la titulacién. Asimismo, el estudio comprende aspectos sobre satisfaccién en relacién con la
adecuacioén de su perfil a las competencias, conocimientos y destrezas requeridos por las empresas donde desarrollan su
actividad profesional. En este sentido, se desprende que la mayoria de las competencias que han desarrollado y aprendido son de
aplicacién directa en el entorno laboral, en especial resolver problemas, con iniciativa, toma de decisiones y creatividad; facilidad
para manejar situaciones de presién, dificultades o contratiempos, capacidad de analisis y sintesis y capacidad de organizar y
planificar.

Estos datos se ven fortalecidos por los resultados sobre la satisfaccion de los egresados con el programa. Asi, en una escala de 1
(Poco) a 5 (Mucho), valoran con una media de 4,0 sobre 5 la satisfaccién general con el Grado. Las salidas profesionales
facilitadas por el grado también reciben una puntuacién de 4,5 sobre 5. A la vista de estos resultados, puede afirmarse la
adecuacidn del perfil del egresado real a las necesidades profesionales que la sociedad demanda en el ambito de la titulacién.

A través de la Fundacién Universidad Carlos Ill de Madrid y, en particular, su Servicio de Orientaciéon & Empleo
(https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/inicio), se desarrollan medidas encaminadas a facilitar la insercién laboral de los
estudiantes de la Universidad. Ademas, orienta a empresas e instituciones en el proceso de captacién e incorporacién de
universitarios para la realizacion de practicas profesionales o para su contratacién laboral. Para ello, pone en marcha:

- Talleres orientados a facilitar la insercién profesional: Oferta permanente de acciones formativas orientadas a mejorar el
desarrollo profesional, la adquisicion de competencias profesionales y las habilidades de bisqueda de empleo para favorecer la
insercién en el mercado laboral.

- Escuela del emprendedor: Sobre la experiencia del Vivero de Empresas del Parque Cientifico de la Universidad, y aglutinando los
recursos de formacion, investigacion y tutoria en emprendimiento de las Catedras e Institutos universitarios, de la Fundacién y
del Consejo Social de la propia Universidad Carlos lll, surge esta iniciativa de impulso empresarial.

- Organizacién de FOROEMPLEO jornadas donde se facilita el encuentro entre las empresas futuros titulados y egresados:
https://forempleo.uc3m.es/

- Bolsa de trabajo donde las empresas colaboradoras con la universidad cuelgan sus ofertas laborales:
https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/ofertas-de-empleo

- Programa capacita2: Es un programa de orientacién profesional para universitarios con discapacidad, enmarcado en el objetivo
general de O&E de facilitar la insercién laboral y el desarrollo profesional de los estudiantes y titulados de la UC3M:
https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/capacita2

Todas estas acciones de orientacidn profesional aparecen descritas en la pagina web (y recogidas en el SGIC "D.2.4.02.00.AA00
Orientacion Profesional")

La UC3M cuenta también con un Parque Cientifico que actla como un entorno de innovacién y ayuda a la puesta en marcha vy el
desarrollo de proyectos empresariales:

https://www.uc3m.es/parquecientifico/parque-cientifico

Asimismo, la UC3M dispone de una amplia variedad de recursos para la promocién del emprendimiento entre la comunidad
universitaria

https://www.uc3m.es/emprendimiento/emprende

Este espacio facilita informacién a los estudiantes sobre eventos, formacién y premios, y el contacto con los recursos de los que
la Universidad dispone para orientar y ayudar a poner en marcha proyectos emprendedores.

De acuerdo con la valoracién descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados, se considera que la directriz alcanza
una evaluacién de A.




