
Informe autoevaluación: 4315827 - Máster Universitario en Ciencias Sociales/Master in Social Sciences

INTRODUCCIÓN.- La redacción de este apartado se realizará conforme a las indicaciones señaladas en la Guía de
evaluación para la renovación de la acreditación: :
El Máster Universitario en Ciencias Sociales (Master in Social Sciences) se imparte en el Centro de Posgrado de la Universidad Carlos
III de Madrid y constituye un programa oficial de orientación investigadora, presencial, con una duración de dos años (120 ECTS) e
impartido íntegramente en inglés. Su diseño responde a una concepción exigente y coherente de la formación avanzada en ciencias
sociales, combinando una sólida base metodológica con una aproximación interdisciplinar a los fenómenos políticos, sociales y
económicos.

Desde su creación, el máster ha sido concebido como una vía de acceso a la investigación académica de alto nivel. Su estructura
formativa, basada en una progresión intensiva en métodos cuantitativos, diseño de investigación y análisis empírico avanzado, está
orientada a preparar a los estudiantes para su incorporación a programas de doctorado competitivos en Europa y Estados Unidos, así
como para desempeñar funciones de investigación aplicada en instituciones públicas y privadas. Esta orientación no es meramente
declarativa, sino que se articula en la secuencia formativa, en el tipo de Trabajo Fin de Máster exigido y en la cultura académica que
impregna el programa.

El máster se integra plenamente en el ecosistema investigador del Departamento de Ciencias Sociales y del Instituto Juan Linz de la
Universidad Carlos III de Madrid, lo que garantiza un entorno académico dinámico, internacionalizado y fuertemente vinculado a la
producción científica. La participación del estudiantado en seminarios permanentes, workshops metodológicos y actividades
académicas del departamento constituye un elemento estructural del programa y refuerza su carácter de pre-doctoral. Esta
integración facilita además la exposición temprana del alumnado a estándares internacionales de investigación y a dinámicas propias
de la comunidad académica. Además de las actividades académicas formales, el programa organiza periódicamente sesiones de
mentoring con investigadores invitados al Seminario Permanente del Departamento. Estas sesiones, de carácter informal y dirigidas
exclusivamente al estudiantado del máster, abordan aspectos clave del desarrollo de la carrera académica -selección y solicitud de
programas de doctorado, elaboración de propuestas de investigación, estrategias de publicación y planificación del trabajo
investigador- y constituyen un espacio privilegiado de interacción directa con académicos internacionales. Esta iniciativa refuerza la
orientación predoctoral del título y facilita la internalización temprana de estándares profesionales propios de la comunidad
investigadora.

El presente Autoinforme de Evaluación se elabora en el marco del proceso de renovación de la acreditación del título y tiene como
finalidad ofrecer una visión global y crítica sobre su evolución desde la anterior acreditación. El documento analiza el grado de
cumplimiento del proyecto formativo definido en la Memoria de Verificación, el funcionamiento del programa en sus distintas
dimensiones (organización, coordinación, recursos, sistema de garantía de calidad y resultados), así como las acciones de mejora
implementadas a lo largo de los últimos cursos.

El proceso de autoevaluación se ha llevado a cabo desde una perspectiva reflexiva y basada en evidencias, apoyándose en los
indicadores institucionales disponibles, en los informes de seguimiento internos y externos, en las encuestas de satisfacción de los
distintos grupos de interés y en el trabajo continuado de la Comisión Académica del título. Este órgano constituye el núcleo de
gobernanza académica del programa y actúa como espacio regular de análisis, seguimiento y toma de decisiones, integrando a
profesorado, estudiantado y personal de apoyo. Especial atención se ha prestado a las recomendaciones formuladas en el último
Informe de Seguimiento externo. En particular, la recomendación relativa a la impartición homogénea de las asignaturas optativas
vinculadas a los itinerarios del título ha sido objeto de análisis específico. Si bien la dirección del Máster ha adoptado medidas
organizativas que han permitido preservar la calidad docente y la coherencia formativa del programa, se reconoce la necesidad de
formalizar mediante la correspondiente modificación de la Memoria Verificada la adaptación estructural de la oferta optativa a la
realidad de la demanda. Este compromiso se asume expresamente como parte del proceso de mejora continua.

Más allá de este aspecto formal, el análisis realizado en el presente autoinforme pone de manifiesto un conjunto de fortalezas
consolidadas. El título presenta una elevada coherencia interna entre perfil de ingreso, exigencia académica y resultados alcanzados;



mantiene un entorno formativo intensivo y personalizado, favorecido por el tamaño reducido de los grupos; y cuenta con mecanismos
efectivos de coordinación docente horizontal y vertical que aseguran la progresión adecuada de competencias a lo largo del
programa.

El carácter internacional del máster se ha intensificado en los últimos cursos, tanto por la procedencia del estudiantado como por la
inserción del programa en redes académicas internacionales. Esta dimensión internacional no solo enriquece el entorno de
aprendizaje, sino que refuerza la orientación comparada y metodológica del título, alineándolo con estándares internacionales de
formación investigadora en ciencias sociales. Asimismo, el programa ha reforzado sus mecanismos de seguimiento temprano del
estudiantado y su política de admisión selectiva, con el objetivo de asegurar una adecuada correspondencia entre las expectativas de
los candidatos y la orientación investigadora del título. Este esfuerzo responde a una voluntad explícita de preservar la coherencia
académica del programa y de consolidar su posicionamiento como máster predoctoral exigente.

El Sistema Interno de Garantía de Calidad de la Universidad constituye el marco institucional que articula la recogida sistemática de
información, el análisis de resultados y la definición de acciones de mejora. La cultura de evaluación continua se encuentra
plenamente integrada en el funcionamiento ordinario del máster, lo que permite detectar de manera temprana posibles áreas de
ajuste y adoptar decisiones informadas.

Con todo, el Máster Universitario en Ciencias Sociales afronta el presente proceso de reacreditación desde una posición de madurez
institucional y académica. El programa ha consolidado una identidad clara como máster de orientación investigadora, ha mantenido la
coherencia entre su diseño formativo y su implantación efectiva, y dispone de mecanismos eficaces de seguimiento y mejora
continua. El análisis desarrollado en los criterios que siguen permite afirmar que el título cumple los estándares de calidad
establecidos, al tiempo que identifica con transparencia los ámbitos de mejora formal que serán objeto de actuación en el próximo
periodo.

DIMENSIÓN 1. La gestión del título

Criterio 1. ORGANIZACIÓN Y DESARROLLO

El programa formativo está actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantación del plan de estudios y la organización del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del título recogidos en la memoria de verificación y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
La implantación y organización del plan de estudios del Máster en Ciencias Sociales se ha desarrollado de conformidad con lo
establecido en su Memoria de Verificación. Las asignaturas previstas han sido efectivamente desplegadas, junto con sus
metodologías docentes y sistemas de evaluación, manteniendo la coherencia con el perfil de competencias y los objetivos
formativos definidos, y garantizando su adecuación al nivel MECES 3.
En el marco del proceso de seguimiento externo realizado por la Fundación para el Conocimiento Madri+d, el Informe de
Seguimiento incluyó, en relación con el Criterio 1, la recomendación de "impartir de forma homogénea las asignaturas optativas
vinculadas a los itinerarios del máster para asegurar un satisfactorio nivel de resultados de aprendizaje". Esta recomendación se
fundamentaba en la constatación de desajustes entre la estructura de optatividad prevista en la Memoria de Verificación y la
oferta efectivamente impartida, especialmente en lo relativo al itinerario de Historia Económica. El plan de estudios contempla
tres itinerarios de especialización (Ciencia Política, Sociología e Historia Económica); no obstante, en los últimos cursos se ha
evidenciado una dificultad estructural para desplegar de forma homogénea todas las asignaturas optativas vinculadas al
itinerario de Historia Económica. La normativa institucional establece que una asignatura de Máster Universitario requiere un
mínimo de cinco estudiantes matriculados para su impartición y, dado el tamaño medio de las cohortes y la concentración de
preferencias en determinadas áreas, en algunos cursos no se ha alcanzado ese umbral en varias optativas de dicho itinerario.
Esta situación se ha visto además influida por la consolidación en la Universidad de otros másteres que absorben parcialmente la
demanda específica en este ámbito disciplinar.
Ante esta circunstancia, y con el objetivo prioritario de garantizar la calidad docente y la viabilidad académica de las asignaturas
ofertadas, la dirección del Máster ha optado por adaptar anualmente la oferta de optativas a la demanda real del estudiantado de



cada cohorte, configurando bloques temáticos viables en lugar de mantener formalmente itinerarios que no pueden desplegarse
íntegramente sin la masa crítica necesaria. Esta decisión ha permitido asegurar el cumplimiento efectivo de los resultados de
aprendizaje y preservar la coherencia formativa del programa, evitando la impartición de asignaturas con un número insuficiente
de estudiantes que pudiera comprometer su calidad académica.
No obstante, tal como señala el propio Informe de Seguimiento, la adaptación efectiva de la oferta optativa debe ir acompañada
de la correspondiente modificación formal de la Memoria de Verificación. Dicha modificación no se ha tramitado con anterioridad
al presente proceso de reacreditación por razones de oportunidad y calendario institucional, dado que no resulta adecuado
introducir cambios estructurales en la planificación oficial del título en los meses inmediatamente previos a una evaluación
externa. La dirección del Máster asume la necesidad de proceder, una vez concluido el proceso de reacreditación, a la solicitud
formal de modificación de la Memoria de Verificación.
Con todo, la distribución temporal de las asignaturas del plan de estudios facilita a los estudiantes la adquisición de los
conocimientos y competencias necesarios para cursar las materias programadas posteriormente, asegurando la adecuada
consecución de los resultados de aprendizaje previstos y el cumplimiento de los objetivos del título. Los indicadores de
rendimiento del programa se consideran adecuados, con unas tasas de eficiencia del 100,0% en la última cohorte disponible
(curso 2024/25) y una tasa de graduación de 76,5% para la última cohorte disponible (curso 2022/23) (ver 6.2.1 o Fm+d Tabla
03.B).
El plan de estudios se detalla en la página Web del título (ver 1.1.1 o Fm+d EV01) (https://www.uc3m.es/master/ciencias-
sociales#programa) en la que se publican las guías docentes de las asignaturas. En las mencionadas guías se recoge la
información relevante para los estudiantes: objetivos formativos, resultados del proceso de formación y aprendizaje, contenidos
del programa, actividades formativas, metodologías, sistemas de evaluación y bibliografía básica de la asignatura.
Adicionalmente, la guía docente del TFM incorpora un apartado específico detallando el funcionamiento del proceso de
evaluación del TFM y la rúbrica que se utiliza por parte del Tribunal para la calificación.
En las asignaturas impartidas en inglés la guía docente está disponible en castellano y en inglés.
A modo de ejemplo, se indica la dirección web de la guía de la asignatura Métodos cuantitativos aplicados a las ciencias sociales
I:
https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=325&asig=19298&idioma=1
El coordinador de la asignatura puede incluir un calendario de evaluación continua en la guía docente. Adicionalmente, se publica
en el aula global (AG) la programación de las diferentes actividades docentes, los horarios de tutoría de los profesores.
El tamaño medio del grupo, de 25 estudiantes, posibilita la personalización del aprendizaje y la realización de actividades de
carácter práctico: resolución de problemas trabajos en grupo, exposiciones en clase, etc., que favorecen la participación activa
del estudiante en el proceso de aprendizaje. Este formato docente resulta especialmente adecuado para el desarrollo de las
capacidades, habilidades y destrezas propias del título, entre las que destacan la formulación de preguntas de investigación
relevantes, el diseño de estrategias analíticas rigurosas, el manejo y análisis de bases de datos complejas, la aplicación de
métodos cuantitativos y comparados, así como la capacidad de comunicar de forma clara y estructurada los resultados de una
investigación académica. Por todo ello cabe afirmar que el tamaño del grupo es adecuado para desarrollar las actividades
formativas recogidas en la memoria de verificación y facilita la consecución de los resultados de aprendizaje previstos.
La tasa de rendimiento del 97,94% obtenida en el curso 2024/25 se considera adecuada (ver 6.2.1 o Fm+d Tabla 03.B). La
valoración por los estudiantes de la docencia impartida y del incremento de conocimientos, competencias y habilidades
adquiridos en las diferentes asignaturas es muy positiva, con puntuaciones medias superiores a 4 sobre 5 en los ítems relativos a
la calidad de la docencia, la coherencia entre contenidos y objetivos formativos y la contribución de las asignaturas al desarrollo
de competencias avanzadas (ver 6.3.2 o Fm+d EV09). Por otra parte, el profesorado que ha impartido docencia en las diferentes
asignaturas del título también valora positivamente el grado de impartición del programa, destacando el adecuado nivel
académico del estudiantado y la coherencia del plan de estudios con los objetivos formativos del máster (ver 6.3.3 o Fm+d
EV09), todo lo cual pone de manifiesto la efectiva consecución de los resultados previstos.
La tasa de graduación de los estudiantes, que alcanza el 76,5 % en la última cohorte disponible, y su nivel de satisfacción con el
Trabajo Fin de Máster ponen de manifiesto también la adecuación del programa a los requerimientos de la disciplina. En
particular, las encuestas de satisfacción del TFM reflejan una valoración muy positiva por parte del estudiantado, con niveles de
satisfacción global con el tutor superiores a 4,8 sobre 5 y con la asignatura TFM situados entre 4,3 y 4,7, así como puntuaciones
especialmente elevadas en los ítems relativos a la disponibilidad y orientación del tutor durante el proceso de elaboración del
trabajo (ver 6.3.6 o Fm+d EV09).
La normativa de permanencia puede consultarse en la página web de la universidad en el apartado CONOCENOS -
ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES - NORMATIVA (https://www.uc3m.es/conocenos/normativa). Está también accesible en las páginas
abiertas destinadas a los estudiantes y en las secretarías virtuales de los centros. Dicha normativa se ha aplicado correctamente
y coincide con la establecida en la memoria de verificación. La permanencia (abandono forzoso) es del 0 %, tanto en la última
cohorte disponible como en las cohortes anteriores analizadas, lo que pone de manifiesto la correcta aplicación de la normativa y
la adecuada adaptación del estudiantado a las exigencias académicas del programa (ver 6.2.2).



La normativa reguladora de los procesos de reconocimiento, convalidación y transferencia de créditos, así como la relativa a
permanencia, dispensa de convocatoria, matrícula, Trabajo Fin de Estudios, formación complementaria y prácticas externas, se
encuentra públicamente accesible en la página institucional de normativa de la Universidad. Estos marcos reguladores se
corresponden con las previsiones vigentes y garantizan la adecuada adquisición de los resultados de aprendizaje asociados a los
créditos reconocidos.
Los datos disponibles muestran que el uso de los mecanismos de reconocimiento es muy limitado -con un único caso registrado
en los últimos cursos académicos y porcentajes de estudiantes con créditos reconocidos nulos o muy reducidos-, lo que confirma
que la coherencia del plan de estudios y la consecución de los resultados de aprendizaje del título no se ven afectadas (ver 1.4.1-
1.4.2 o Fm+d Tabla 5).

1.2. El título cuenta con mecanismos de coordinación docente (articulación horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificación temporal, asegurando la adquisición de los resultados de aprendizaje.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
La UC3M tiene implantados mecanismos de coordinación docente a lo largo de todo el proceso de enseñanza y aprendizaje, en
los que intervienen distintos estamentos docentes de acuerdo con sus responsabilidades. Estas figuras están reconocidas
institucionalmente en los Estatutos de la Universidad o en sus normas de desarrollo.
El Coordinador/a de asignatura: es el responsable de la elaboración del programa de la asignatura de la titulación y de la
coordinación de los profesores cuando imparten docencia diferentes especialistas, así como de la coordinación de los contenidos
teóricos y prácticos, Es el responsable de la elaboración y actualización de la Guía Docente. Fija los contenidos, establece las
actividades formativas teóricas y prácticas y los sistemas de evaluación y rinde cuentas al Director de Titulación y a la Comisión
Académica. En el caso del Máster Universitario en Ciencias Sociales, los miembros de la Comisión Académica que representan a
cada una de las áreas que estructuran el programa (Ciencia Política, Sociología e Historia Económica) desempeñan asimismo
funciones de coordinación de las asignaturas correspondientes a su respectiva área de conocimiento.
El Director/a del Máster, con el apoyo de la Comisión Académica: se encarga de la coordinación horizontal y de la vertical. En este
sentido, le corresponde analizar y resolver las incidencias y problemas relacionados con la coordinación de las asignaturas, que
pueden afectar a la nivelación de la carga de trabajo semanal de los estudiantes, pruebas de evaluación continua programadas,
coincidencias de contenidos, etc.
El Consejo de dirección aprobó la guía de coordinación docente de las titulaciones UC3M que puede consultarse en la siguiente
página web:
https://www.uc3m.es/ss/Satellite/SecretariaVirtual/es/TextoMixta/1371277508925/
La encuesta de evaluación de la docencia por los estudiantes incluye una pregunta relativa a su satisfacción con la coordinación
de la docencia en cada asignatura, alcanzando una valoración media de 3,93 sobre 5 (ver 6.3.2 o Fm+d EV09). Asimismo, en la
encuesta dirigida al profesorado que ha impartido docencia en el título se solicita una valoración de la coordinación entre los
docentes participantes en cada asignatura, obteniéndose puntuaciones muy elevadas y crecientes, que oscilan entre 4,77 y 5,00
sobre 5 en los últimos cursos (ver 6.3.3 o Fm+d EV09). Ambos resultados se consideran satisfactorios, lo cual nos indica que los
mecanismos de coordinación implantados están funcionando adecuadamente.
La coordinación de la asignatura TFM se realiza por la Dirección Académica del título, con el apoyo del profesorado responsable
de la asignatura Desarrollo del proyecto de investigación, que actúa como espacio de iniciación y seguimiento común para todos
los estudiantes en la relación con su propuesta de investigación para la elaboración del TFM. El modelo de coordinación se basa
en un proceso por el cual los profesores indagan en los intereses sustantivos y las perspectivas metodológicas de las propuestas,
proveen feedback y, en conversaciones con la dirección del programa, trabajan en la asignación de tutores en función de la
afinidad temática y metodológica de los proyectos y las líneas de investigación disponibles en el Departamento. Este sistema
permite asegurar una oferta suficiente y adecuada de temas de investigación, así como una supervisión homogénea del proceso
de elaboración del TFM.
Los tutores, con la coordinación a la que se ha hecho referencia anteriormente, son los que orientan a los estudiantes en la
planificación y ejecución de su trabajo fin de máster, y elaboran un informe de evaluación que se pone a disposición del Tribunal
con carácter previo a la defensa pública del TFM.
El calendario de las defensas públicas del TFM y la composición de los tribunales son establecidos por la Dirección del Máster,
que, en consulta con el profesorado del Departamento de Ciencias Sociales, procura asegurar la adecuada correspondencia entre
los temas de los trabajos presentados y la especialización académica de los miembros del tribunal.
En el siguiente enlace pueden consultarse las Directrices para la Organización y Evaluación de las asignaturas de Trabajo Fin de
Estudios, aprobadas en sesión de Consejo de Gobierno de 14 de noviembre de 2019:
https://e-archivo.uc3m.es/entities/publication/8530edb9-5784-4163-8e75-b52712795a61
En las Comisiones Académicas realizadas durante el curso se analizan posibles problemas de descompensación de la carga de



trabajo semanal de los estudiantes, así como posibles solapamientos u otras incidencias relacionadas con las asignaturas del
título, con el fin de implantar o proponer acciones de mejora cuando procede. En las reuniones celebradas en los últimos cursos
no se han detectado incidencias relevantes relacionadas con la coordinación de las asignaturas, lo que refleja el adecuado
funcionamiento de los mecanismos de planificación y seguimiento del programa.
Los mecanismos de coordinación docente se desarrollan de acuerdo con los procesos del SGIC "Desarrollo del Aprendizaje
D.2.4.00" y su procedimiento "Planificación y coordinación de actividades de aprendizaje-Guías docentes y Cronogramas
D.3.4.00", que sistematiza y asegura la implantación homogénea en la titulación (EV03.1 y EV03.2).
Por todo lo anterior, cabe concluir que el Máster tiene implementados mecanismos de coordinación docente a lo largo de todo el
proceso de enseñanza que permiten tanto una adecuada asignación de la carga de trabajo del estudiante como una adecuada
planificación temporal, asegurando la adquisición de los resultados de aprendizaje.

1.3. Los criterios de admisión aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicación se respeta el número de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
Los requisitos de acceso y los criterios de admisión del Máster Universitario en Ciencias Sociales garantizan que los estudiantes
admitidos dispongan del nivel de conocimientos y competencias necesario para el adecuado seguimiento del programa y su
finalización en el plazo previsto, en cumplimiento de los principios de igualdad, mérito y capacidad.
La información relativa a requisitos y criterios de admisión es pública y accesible a través de la página web del título. Pueden
acceder titulados universitarios procedentes de distintas áreas de las ciencias sociales y disciplinas afines que acrediten una
formación previa adecuada. El proceso de admisión se basa en la valoración conjunta del expediente académico, la formación
previa en métodos cuantitativos y análisis de datos, la adecuación del perfil al carácter investigador del programa, la experiencia
investigadora previa cuando exista y la motivación académica del solicitante. En caso de detectarse carencias formativas
relevantes, el programa contempla complementos formativos específicos.
El procedimiento de admisión se estructura en dos fases. En primer lugar, los servicios de admisión verifican el cumplimiento de
los requisitos generales establecidos por la normativa y la Memoria de Verificación (titulación previa, requisitos de idioma, etc.).
Posteriormente, la Dirección del Máster evalúa y barema las solicitudes conforme a los criterios establecidos, adoptando
resoluciones parciales de admisión de acuerdo con el calendario institucional publicado para cada curso académico.
El programa incluye complementos formativos obligatorios -Matemáticas para las Ciencias Sociales y Estadística básica (3 ECTS)-
integrados en el plan de estudios y cursados al inicio del máster. Estos módulos refuerzan la preparación cuantitativa del
estudiantado en cálculo, álgebra matricial, teoría de conjuntos, estadística descriptiva, probabilidad, inferencia y uso de software
estadístico aplicado. Están especialmente dirigidos a estudiantes procedentes de titulaciones con menor formación matemática,
si bien pueden ser reconocidos cuando se acredita formación previa suficiente. Esta medida permite homogeneizar el nivel
metodológico del alumnado desde el inicio del programa y asegurar una base común para el desarrollo de las asignaturas
obligatorias.
La procedencia académica del estudiantado es diversa -Ciencia Política, Sociología, Economía, Relaciones Internacionales y otras
disciplinas afines- lo que refuerza el carácter interdisciplinar del programa y enriquece el debate académico en un entorno
metodológicamente exigente. Esta diversidad se articula sobre un núcleo común de formación analítica y cuantitativa que
garantiza la coherencia formativa del conjunto.
En relación con la evolución de los datos de acceso (ver 1.2.1 o Fm+d Tabla 03.A), el número de plazas ofertadas se mantiene
estable en 25 plazas en los cursos 2023/24, 2024/25 y 2025/26, en plena coherencia con lo previsto en la Memoria de
Verificación. El número de estudiantes de nuevo ingreso matriculados se sitúa en 17, 17 y 15, respectivamente, lo que supone
tasas de cobertura del 68,0 %, 68,0 % y 60,0 %. Esta evolución responde a una estrategia de admisión orientada a priorizar la
adecuación del perfil académico al nivel de exigencia metodológica del programa, manteniendo criterios selectivos y evitando
reducir el estándar académico con el único objetivo de cubrir la totalidad de plazas ofertadas. La política de admisión se orienta,
por tanto, a preservar la calidad formativa del título y la coherencia entre perfil de ingreso y nivel de exigencia investigadora.
La demanda en primera opción es elevada y creciente (77 solicitudes en 2023/24, 83 en 2024/25 y 99 en 2025/26), lo que
representa entre el 308 % y el 396 % respecto al número de plazas disponibles. El número de solicitudes admitidas (40, 40 y 54)
supera al de estudiantes finalmente matriculados, lo que refleja tanto la competitividad del proceso como la existencia de
candidatos que, aun siendo admitidos, optan finalmente por otros programas nacionales e internacionales.
Con el fin de mejorar la adecuación entre oferta y matrícula efectiva sin comprometer el nivel de exigencia académica, la
Dirección del Máster ha reforzado en los últimos cursos la evaluación cualitativa de las candidaturas, intensificando
especialmente la realización de entrevistas personales. Este procedimiento permite valorar con mayor precisión la idoneidad
académica y motivacional de los candidatos, reducir riesgos de abandono y consolidar un perfil de ingreso alineado con la
orientación investigadora del título.
La nota media de acceso de los estudiantes matriculados es elevada y muestra una evolución positiva (8,30 en 2023/24; 8,56 en



2024/25; 8,62 en 2025/26), lo que confirma la solidez académica del perfil de ingreso. Asimismo, el porcentaje de estudiantes
internacionales de nuevo ingreso (UE y no UE) ha experimentado un incremento significativo, pasando del 47,1 % en 2023/24 al
93,3 % en 2025/26, lo que evidencia el creciente proceso de internacionalización del programa. Esta internacionalización
contribuye a reforzar el carácter comparado e interdisciplinar del máster y a situarlo en un entorno académico competitivo a
escala europea.
La adecuación del perfil de ingreso se ve respaldada por los indicadores académicos del título, que muestran elevadas tasas de
rendimiento y eficiencia, ausencia de abandono forzoso y resultados satisfactorios en el Trabajo Fin de Máster. Estos datos
confirman que los criterios de admisión aplicados permiten seleccionar estudiantes con la preparación y motivación necesarias
para afrontar con éxito un programa de orientación investigadora.
Finalmente, la política de admisión cumple también un objetivo estratégico adicional: preparar a los estudiantes para su posterior
acceso a programas de doctorado competitivos en Europa y Estados Unidos. En los últimos años, egresados del Máster han
continuado su formación doctoral en universidades de reconocido prestigio internacional, lo que pone de manifiesto la
adecuación del perfil de ingreso y la solidez académica del programa como etapa formativa previa al doctorado.
En definitiva, los criterios de admisión aplicados permiten seleccionar un estudiantado con un perfil adecuado para afrontar un
máster de orientación investigadora, respetando el número de plazas establecido en la Memoria de Verificación y garantizando la
coherencia entre perfil de ingreso, exigencia académica y resultados obtenidos.

Criterio 2. INFORMACIÓN Y TRANSPARENCIA

La institución dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las características del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposición de todos los grupos de interés información objetiva y suficiente sobre las
características del título y sobre los procesos de gestión que garantizan su calidad.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
● La organización y adecuación de la información publicada, los contenidos expuestos en un lenguaje claro y su fácil
accesibilidad (tres "clics"), permiten a los futuros y actuales estudiantes, padres, profesores y empleadores fundamentar la toma
de decisiones sobre datos claves y actualizados. La página web del título se encuentra integrada en el site del Centro de
Postgrado / School of Graduate Studies de la UC3M (https://www.uc3m.es/postgrado/inicio), y publicada dentro de la oferta de
programas de la Escuela de Postgrado de Economía y Ciencia Política / School of Graduate Studies of Economics and Political
Science:
● Desde la página web de la titulación (https://www.uc3m.es/master/ciencias-sociales)puede accederse a los siguientes
contenidos:
● Descripción del título: se especifican las características fundamentales del título ofertado, tales como el idioma de impartición,
modalidad de enseñanza, nº de ects totales, campus en el que se desarrollan las actividades o la situación actualizada del
proceso de admisión, con indicación del estado abierto/cerrado del proceso de admisión al título concreto. Además, se realiza una
presentación en la home de cada titulación con la presentación del Máster, los principales objetivos del título y una serie de cifras
o datos destacables del máster.
● Programa:
● Plan de Estudios: En este apartado de la web se dispone de la información completa y actualizada sobre la naturaleza,
ordenación y contenidos del plan de estudios, actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación del
Máster. Hay un acceso directo a la Guía Docente de cada asignatura y una presentación del plan de estudios completo, el
carácter de las asignaturas, su ordenación temporal e idioma de impartición de cada una.
● Calidad: Se informan los datos más relevantes del título: el año de implantación, el documento completo y en su última versión
de la Memoria de Verificación y el documento completo del informe de Seguimiento, cuando éste existe, dando así la máxima
publicidad a los análisis y evaluaciones que puedan efectuarse sobre el Máster, tanto internos como externos.
Se incluye la descripción del Perfil del titulado e indicación de las competencias generales y específicas que deberán adquirir
todos los egresados.
Se incluye un listado del último curso académico finalizado con el plan docente completo mostrando el total del profesorado
participante en cada máster.
También se indica toda la información referente a la Garantía de Calidad del Programa, con el documento de composición de la
Comisión Académica de Máster.
En este apartado, cada título cuenta con unos indicadores de calidad e inserción laboral que pueden consultarse en:



https://hosting04.uc3m.es/gdc/indicadores/titulaciones/master/CentroPostgrado_325.pdf
● Profesorado: se relaciona el listado de profesores que imparten docencia en el título, con indicación de su condición de Doctor,
así como, el enlace al currículo abreviado del profesorado que ha impartido docencia en el Máster. Se trata de un sencillo CV
referido a los últimos años y/o méritos más relevantes de su actividad académica, docente e investigadora, o profesional. El
cuadro docente del máster aporta una amplia experiencia docente y estabilidad dirigida a la consecución de una mayor
excelencia académica e investigadora.
● Admisión:
● Admisión: información relevante para la toma de decisiones, fundamentalmente dirigida a futuros estudiantes que estén
valorando la posibilidad de cursar esta titulación. En primer lugar, indicando información referente a la solicitud de admisión, la
documentación que se debe aportar, el calendario e información general de admisión, y, para aquellos que deseen continuar
adelante y formalizar su solicitud de admisión al Máster, los enlaces a la web general de admisión (postgrado.uc3m.es/admision).
La valoración por parte de los futuros estudiantes tiene que realizarse desde el punto de vista de los requisitos de acceso,
criterios de admisión al Máster y perfil de ingreso, por lo que esta información ocupa un lugar principal en esta parte de la página
web. También se pone a disposición de los interesados información dirigida a los estudiantes extranjeros y los requisitos de
idiomas exigidos para el Máster.
● Matrícula: El alumno admitido, podrá matricularse conforme a las fechas y procedimientos establecidos por la Universidad.
Dicha información es pública y se actualiza cada año académico en este apartado de la web, donde se encuentra información
específica del título (precio del crédito y de la reserva de plaza, tipo de matrícula,…) y los accesos a la información general
relacionada con el proceso de matrícula: la web de Matrícula de postgrado (postgrado.uc3m.es/matricula); el acceso a normativa
de permanencia y matrícula o la normativa aplicable al TFM; que también está disponible desde la ficha REINA de dicha
asignatura; normativa de reconocimiento de créditos; régimen disciplinario y guía de buenas prácticas.
● Becas: la Universidad convoca ayudas al estudio de Másteres Universitarios para captar estudiantes de excelencia académica y
con vocación investigadora, y para ello pone a disposición de los estudiantes una página web con información agregada de las
diferentes ayudas y becas a las que pueden optar sus estudiantes de Máster Universitario: postgrado.uc3m.es/ayudas
● Información Práctica: en este apartado se concentra información relevante para el futuro estudiante y también para el actual,
en la medida en que se incorporan accesos y documentos de interés para el seguimiento de los estudios y los procesos asociados
a los mismos.
● Calendario y Horarios: pueden obtenerse los calendarios académicos aprobados por la Universidad, los calendarios de
exámenes del Máster y el acceso a la aplicación de horarios.
● Recursos Materiales del Máster: se indican los recursos materiales disponibles en el campus de Getafe
● Quejas: Se incluye la descripción del sistema de quejas, reclamaciones y sugerencias.
● Empleabilidad
● Horarios Complementos Formativos
● Acceso a la Secretaría Virtual
Además de la información disponible en la página web de cada título y la de la Escuela de Postgrado que se acaban de describir,
la universidad tiene accesibles otras páginas con el detalle de servicios y la agenda de actividades y noticias. Cabe destacar:
La información sobre el Servicio de Orientación y Empleo (O&E) (https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/).
Información sobre el amplio catálogo de actividades internacionales y movilidad: https://www.uc3m.es/estudios/movilidad-
estudiantes-uc3m_outgoing
De lo expuesto se desprende que existe un trabajo permanente de los servicios administrativos y personal docente enfocado a
disponer en cada momento de la información más actualizada y útil para los usuarios de la página web.
El hecho de que todos los estudiantes de nuevo ingreso de la titulación, puedan tomar la decisión de solicitar su admisión al
máster sin necesidad de personarse físicamente en la Universidad, y puedan completar todo el proceso de admisión totalmente
on line desde cualquier parte, viene a demostrar que la información publicada es completa y adecuada, y que los sistemas y
herramientas son fácilmente accesibles, y tienen los canales adecuados para dar soporte a las dudas e incidencias que surjan,
principalmente mediante el sistema de atención al estudiante de máster universitario.
Este sistema de atención al estudiante tiene como objeto centralizar todas las consultas que se formulan a los distintos servicios
de Postgrado y que complementa al actual sistema de atención presencial de oficina. En concreto, se ha implementado en todas
las páginas web de los másteres el acceso a un formulario "Contacto" para canalizar y resolver en primera instancia, las dudas y
consultas que los estudiantes efectúen sobre los procesos generales. En caso de no poder resolver la cuestión, ésta será dirigida
al servicio o unidad competente, que contestará al estudiante a la mayor brevedad posible. De esta forma, se evitan duplicidades
en la formulación de consultas como consecuencia de la variedad de canales existentes. Se mejora el control y seguimiento que
se puede efectuar a las mismas, ya que puede conocerse en cualquier momento la situación de la consulta y el servicio o unidad
que debe contestarla o la ha contestado.
Toda la información descrita en este criterio, se encuentra disponible en idioma español e inglés, es trabajada por los servicios de
Postgrado y Biblioteca en base al diseño adaptativo que inspira la actual herramienta, y que permite optimizar la visualización y



el acceso a la información publicada desde cualquier tipo de dispositivos (PC, Tablet, móvil,…) y ha sido diseñado para que sus
contenidos sean accesibles para cualquier ciudadano independientemente de sus condiciones físicas, psicológicas o técnicas.
La política de accesibilidad aplicada por la Universidad Carlos III de Madrid está alineada con las exigencias del Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre las condiciones básicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologías, productos y servicios relacionados con la sociedad de la información y medios de
comunicación social.
http://www.uc3m.es/ss/Satellite/UC3MInstitucional/es/TextoMixta/1371207865836/Accesibilidad.
De acuerdo a la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz alcanza
una evaluación de B.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE CALIDAD (SIGC)

La institución dispone de un sistema interno de garantía de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del título.

3.1. El SIGC dispone de un órgano responsable que analiza la información disponible del título para la toma de
decisiones en el diseño, seguimiento, acreditación y mejora continua.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
El Máster Universitario en Ciencias Sociales cuenta con un Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC-UC3M), cuyo diseño se
encuentra certificado en febrero de 2009 por el programa AUDIT de ANECA (EV03.1, EV03.2):

https://www.uc3m.es/master/ciencias-sociales#programa_calidad
https://www.uc3m.es/calidad/sistema-garantia-interna-calidad

El SGIC del título constituye una herramienta imprescindible para la generación y análisis de indicadores, la definición de
acciones de mejora y la orientación hacia la mejora continua y excelencia del título. Sus procesos son los definidos en el SGIC-
UC3M como indica la Memoria Verifica. El Director de la titulación, junto con la Comisión Académica (CCAA) es el responsable del
despliegue del SGIC. Otros estamentos implicados en la calidad de la Titulación son el Director de la Escuela de Postgrado de
Economía y Ciencias Política como responsable de la calidad del centro y el Comité de Calidad de la Universidad, máximo órgano
en materia de calidad de la UC3M presidido por el Vicerrector de Grado y Calidad en los Estudios. Las figuras, órganos y
documentos que intervienen en la garantía de calidad de la titulación se describen detalladamente en la evidencia (EV03.1).

La CCAA del título está constituida por el Director de la Titulación y tres profesores con docencia en el título, un representante de
estudiantes y un representante del Personal Técnico, de Gestión y de Administración y Servicios (EV03.1).

La CCAA del Máster celebra regularmente 2 reuniones al año. En ellas se puede invitar a coordinadores y profesores de
asignaturas. En sus sesiones cuatrimestrales se realiza el seguimiento interno del título. En la primera, que se celebra entre los
meses de noviembre y diciembre, se analiza el acceso, los resultados de las asignaturas y la satisfacción de los últimos 2
cuatrimestres, y la planificación del curso académico, y en la segunda, que se celebra entre los meses de abril y mayo, se
analizan los resultados de las asignaturas y la satisfacción del último cuatrimestre, y el buen desempeño de aspectos clave de la
titulación como la organización de los Trabajos de Fin de Titulación, la gestión de las Prácticas Externas o la movilidad de los
estudiantes. En cada reunión se levanta el Acta de la Comisión Académica cuyo formato y contenidos mínimos están definidos en
el SGIC-UC3M. Esto permite que el seguimiento anual que la UC3M realiza a cada una de sus titulaciones se haga sobre aspectos
comunes en todos los programas y esté basado en criterios de mejora continua y en la búsqueda de la excelencia.

Las actas de las Comisiones Académicas (EV03.1) son divulgadas a toda la comunidad universitaria mediante su publicación en el
portal de calidad de la página web de la universidad.
Desde su implantación, las Comisiones Académicas han tratado de manera sistemática cuestiones relacionadas con el
seguimiento del desarrollo del plan de estudios, el análisis periódico de los indicadores de acceso, rendimiento y graduación del
alumnado, la valoración de los resultados de las encuestas de satisfacción de estudiantes y profesorado y la coordinación
docente entre asignaturas. Asimismo, la Comisión ha prestado especial atención a la detección temprana de posibles factores de



riesgo asociados al abandono, promoviendo medidas de seguimiento académico y ajuste de la planificación docente orientadas a
facilitar la progresión del estudiantado en el programa. En los últimos cursos se han revisado de forma periódica los
procedimientos de admisión, reforzando los mecanismos de evaluación de candidaturas para asegurar una mejor adecuación del
perfil de ingreso a las exigencias metodológicas del máster. Igualmente, la Comisión ha supervisado la organización y
seguimiento del Trabajo Fin de Máster, así como la distribución de la carga docente y la participación del profesorado en las
distintas asignaturas, con el fin de garantizar una coordinación efectiva y una adecuada rotación de docentes. De forma
complementaria, las reuniones han servido como espacio para analizar sugerencias y reclamaciones planteadas por el
estudiantado y para adoptar, cuando ha sido necesario, ajustes organizativos dirigidos a mejorar el funcionamiento del programa.

Anualmente el Director/a del máster elabora al final del curso la Memoria Académica del Título donde se analiza la calidad del
título mediante el estudio del acceso, los resultados del aprendizaje, la satisfacción de alumnos y docentes, y recoge los temas
tratados y analizados en la CCAA. El Plan de Mejora recoge las propuestas de mejora de la Titulación, que de considerarse
prioritarias son incorporadas en el Plan de Mejoras Anual de la UC3M. La Memoria Académica y el Plan de Mejoras constituyen la
herramienta de apoyo a la toma de decisiones sobre la mejora del programa EV03.1.

Entre las acciones de mejora implantadas recientemente cabe destacar la puesta en marcha de un sistema de seguimiento más
estrecho del estudiantado durante el primer curso, especialmente en el primer cuatrimestre, mediante la realización de reuniones
individuales entre la dirección del programa y los estudiantes, así como sesiones informativas colectivas al inicio del curso. Estas
actuaciones han permitido identificar tempranamente posibles dificultades académicas o de adaptación al programa y han
contribuido a mejorar la retención del alumnado en el primer año. Asimismo, la Comisión Académica ha impulsado acciones
orientadas a reforzar la visibilidad del máster y su capacidad de atracción de candidatos con perfiles adecuados, incluyendo la
organización de sesiones informativas específicas, la difusión institucional del programa dentro de la universidad y el desarrollo
de una estrategia de presencia en redes sociales dirigida a consolidar una comunidad activa de estudiantes y egresados. Estas
acciones, actualmente en fase de implantación, buscan mejorar progresivamente la demanda cualificada y optimizar la tasa de
cobertura del título.

En la sesión del Comité de Calidad del 25 de junio de 2015 fue aprobado el proceso de seguimiento de las acciones de mejora. La
revisión del SGIC se realiza anualmente por el Comité de Calidad de la Universidad mediante la Memoria del SGIC-UC3M, que
también elabora y coordina el Plan de Mejora Anual (EV03.1).

https://www.uc3m.es/calidad/comite-calidad

Los procesos del SGIC-UC3M garantizan que el sistema de toma de decisiones funcione bajo el principio de subsidiariedad, en
donde cada figura toma decisiones de acuerdo al alcance de la responsabilidad asignada y en base a las reflexiones y al análisis
de datos que se realiza en las reuniones y documentos que integran el sistema de calidad del título. Entre los procedimientos que
permiten la eficacia del SGIC cabe destacar el funcionamiento de las CCAA, las Memorias de Titulación y los procesos de
participación de los grupos de interés. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son principalmente los de la directriz de garantía
de calidad de los programas formativos.

El SGIC cuenta con procesos para obtención sistemática y fiable de datos e indicadores necesarios para la mejora continua de la
titulación. Anualmente se calculan, desde la base de datos institucional, indicadores y datos de la universidad desagregados a
nivel de centro, titulación, asignatura y grupo. El calendario de publicación es:
o Acceso y matrícula: diciembre.
o Resultados de asignaturas (tasa de rendimiento, éxito y evaluación) y satisfacción: febrero, junio y julio.
o Tasas de abandono, eficiencia y graduación: noviembre.
o Prácticas externas, movilidad, inserción laboral y otros datos: marzo.

Los indicadores son publicados periódicamente en el portal de calidad (https://www.uc3m.es/calidad/calidad-empleabilidad-
titulos#master_economia) y en la web del título (https://www.uc3m.es/master/ciencias-sociales#programa_calidad) y son la base
del análisis de la CCAA y de la Memoria de Titulación. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es
D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje.

El SGIC-UC3M cuenta con procedimiento de recogida de información sobre la satisfacción de los distintos grupos de interés. A
nivel de titulación, se realizan por cuatrimestre la "Encuesta de Satisfacción con la Docencia de los Estudiantes" y la "Encuesta de
Satisfacción de la Docencia Impartida por los Profesores". Estos datos son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y permite la
orientación constante a las necesidades de los grupos de interés. El proceso relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es



D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-Encuestas (EV09).

Los estudios de inserción laboral y la satisfacción de los egresados con la titulación son realizados de manera sistemática por el
Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Carlos III (O&E) cada dos años. El último estudio realizado ha sido en el año
2023. El proceso del SGIC-UC3M relacionado es Análisis de la inserción laboral D.5.02.00AA11.

El SGIC de la titulación se considera implantado, se revisa periódicamente y es acorde con la Memoria Verifica. Sus procesos, la
información generada, el análisis de los resultados de aprendizaje y la satisfacción de los grupos de interés han permitido la
localización de los puntos débiles en cada momento y la formulación de las propuestas de mejora. La composición de la CCAA con
representación de todos los grupos de interés y la frecuencia de sus reuniones garantizan el análisis de los resultados del título y
su mejora continua. La Memoria constituye el seguimiento anual de la Titulación. Por todo ello, esta directriz alcanza la
evaluación de B al cumplir los requisitos del protocolo de la Fundación Madrimasd.

3.2. El SIGC implementado, para la gestión eficiente del título, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de información objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluación y mejora de la
calidad del proceso de enseñanza-aprendizaje.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:
El SIGC de la Titulación cuenta con la implantación de procedimientos y registros para la recogida de información sobre la
satisfacción de los distintos grupos de interés, que se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor satisfacción y 5 la máxima
(EV09):
● Satisfacción de docencia a estudiantes
● Satisfacción de profesorado sobre docencia
● Satisfacción general de los estudiantes con los servicios
● Satisfacción sobre servicios a profesorado
● Satisfacción sobre servicios a personal de administración

Los datos de satisfacción sobre la calidad docente son analizados cada cuatrimestre por la CCAA y son presentados en el Comité
de Calidad. El Director/a de Titulación invita a la CCAA a los coordinadores de las asignaturas que hubieran obtenido un valor bajo
de satisfacción para analizar las causas. En las actas de las sesiones de las CCAA y en la Memoria Académica se realiza un
análisis de los resultados obtenidos en los tres últimos cursos académicos EV03.1. Los resultados de todos los estudios de
satisfacción se encuentran publicados en el portal de calidad de la UC3M.

La UC3M cuenta con mecanismos de evaluación de la calidad docente del profesorado que imparte docencia en la titulación, a
través del programa DOCENTIA, EV12. Los procesos implicados en la evaluación docente son las encuestas de evaluación de la
docencia de los estudiantes. Los procesos del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-
Encuestas.

El análisis y evaluación de los resultados de la titulación y aspectos de la coordinación docente se realizan cada cuatrimestre por
la CCAA y anualmente por el Director/a del título a través de la Memoria Académica (ver Criterio 1). La evaluación del TFM
mediante rúbrica permite la evaluación de los resultados de aprendizaje de la titulación. Por otro lado, las tasas de inserción
laboral y la valoración con las competencias adquiridas de los egresados recogidas en el estudio de inserción laboral, permiten
conocer el logro de las competencias del programa. Toda esta información es analizada en la CCAA (Criterios 1 y 6). Los procesos
del SGIC-UC3M relacionados son D.2.5.00.00.AA00 Resultados del aprendizaje; D.5.1.00.00.AA11.- Análisis y utilización de
Resultados, D.2.3.01.00.AA00.- Planificación y coordinación de actividades de aprendizaje - Guías docentes y Cronogramas.
La universidad, a través del Servicio de Orientación y Empleo de la Fundación Carlos III (O&E), realiza el estudio de inserción
laboral y de satisfacción de los egresados EV06. La información recoge, además del indicador de inserción laboral, la satisfacción
de los egresados con el plan de estudios, con las asignaturas y con las competencias adquiridas.
El SGIC-UC3M cuenta con procesos de evaluación, seguimiento, revisión y mejora del plan de estudios, así como de suspensión
de titulaciones. Todos ellos son recogidos en el SGIC-UC3M en su Directriz 2. "Orientación de las Enseñanzas a los Estudiantes".

La publicación y difusión de los resultados del título, las actas de su CCAA y la Memoria, son publicadas en el portal de calidad de
la universidad. Los procesos del SGIC implicados en la publicación y difusión de los resultados de la calidad docente son
D.6.1.00.00.AA13.- Información pública sobre titulaciones y G.1.4.00.00.AA10.- Rendición de cuentas a los grupos de interés
sobre la calidad de los programas formativos (Memoria Académica).
Como mejoras realizadas al sistema de recogida de información de los grupos de interés, cabe destacar que en el año 2014, se



realizó la revisión de las preguntas de las encuesta docente a los estudiantes (Actas de Comité. nº 109 junio 2013). Además, para
mejorar el índice de participación en las encuestas docentes y aumentar la significación estadística de los datos obtenidos, se ha
realizado entre otras acciones la ampliación del horario de acceso a la encuesta, y el desarrollo de app para móviles. El proceso
relacionado en el SGIC-UC3M con este apartado es D.2.5.04.00.AA00 Evaluación de la docencia-Encuestas (EV09).
El proceso de renovación de la acreditación se desarrolla en el marco y con la información generada por SGIC-UC3M y es
coordinado por el director del título. La universidad realiza el seguimiento anual del programa a través de la Memoria del título.

El SGIC-UC3M dispone de procesos que garantizan la evaluación de la coordinación docente y procesos sobre la medición y
análisis de la consecución de sus resultados de aprendizaje mediante evaluación. Además, dispone proceso de diseño de
titulaciones: de procesos de quejas y sugerencias EV03.2 al que se accede desde la página principal de la universidad y de la
página de la titulación:
https://www.uc3m.es/master/ciencias-sociales#informacionpractica
https://www.uc3m.es/calidad/quejas-sugerencias

En relación con las quejas, sugerencias o reclamaciones recibidas a través de los canales institucionales o mediante
comunicación directa con la Dirección del Máster y la Comisión Académica, el número de incidencias formales registradas ha sido
reducido en los últimos cursos académicos, predominando aportaciones de carácter constructivo orientadas a mejorar aspectos
organizativos y académicos del programa. En particular, en las últimas reuniones de la Comisión Académica se han recogido
propuestas del estudiantado relativas a la planificación temporal de reuniones de seguimiento, el refuerzo de la formación
metodológica inicial -incluyendo la posible incorporación de contenidos adicionales de programación en R-, la adecuación de la
carga de trabajo en determinadas asignaturas y la mejora de la información proporcionada a estudiantes internacionales. Estas
cuestiones han sido analizadas en el seno de la Comisión Académica, dando lugar a la planificación de ajustes organizativos, al
refuerzo de mecanismos de seguimiento del estudiantado y a la consideración de posibles modificaciones en la estructura del
programa en el marco de los procesos ordinarios de revisión del título. Este procedimiento permite dar respuesta ágil a las
necesidades detectadas y facilita la incorporación progresiva de mejoras en el funcionamiento del máster.

Los mecanismos del SGIC-UC3M y la información que proporciona son imprescindibles para el seguimiento del programa, su
revisión, así como para el proceso Renovación de la Acreditación. La directriz es evaluada con una B, al encontrarse implantados
los procesos del SGIC-UC3M que garantizan la evaluación y la toma de decisiones en todos los aspectos del proceso de
enseñanza- aprendizaje del título.

DIMENSIÓN 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADÉMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las características del título y el número de estudiantes.

4.1. El personal académico del título es suficiente y reúne el nivel de cualificación académica requerido para el
título y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:
Tal y como se desprende de la evidencia 4.1.2, el personal académico que imparte la docencia en el título está adscrito a ámbitos
de conocimiento plenamente afines a los objetivos y competencias del máster. En particular, los datos del último curso disponible
muestran que el Departamento de Ciencias Sociales imparte el 100% de la docencia del título, lo que garantiza la coherencia
académica del programa. Al mismo tiempo, el máster presenta un marcado carácter interdisciplinar, reflejado en la participación
de profesorado especializado en Ciencia Política, Sociología e Historia e Instituciones Económicas, áreas integradas en el propio
Departamento y presentes en la docencia del plan de estudios (evidencia 4.1.2). Esta diversidad disciplinar se articula también
mediante la participación de profesorado de distintas áreas en la Comisión Académica y a través de la colaboración puntual de
especialistas externos en ámbitos específicos (Teoría de Juegos, Economía Política). La titulación mantiene, no obstante, una
estrategia progresiva orientada a reducir la participación de profesorado externo al mínimo imprescindible.
Durante el curso 2024/2025 impartieron docencia en el Máster un total de 29 docentes, de los cuales 26 son doctores, lo que
representa el 89,7% del profesorado participante en el título. Asimismo, atendiendo al indicador de número de créditos-
estudiante, el 93,5% de los créditos ECTS han sido impartidos por profesorado doctor, lo que evidencia el elevado nivel de



cualificación académica del equipo docente (evidencia 4.1.1. Estructura del personal docente e investigador, FM+d Tabla 01.A).
La docencia del título recae mayoritariamente en profesorado permanente y estable, con una presencia significativa de
catedráticos y profesores titulares, que concentran una parte sustancial de la actividad docente y garantizan la continuidad
académica del programa. La participación de otras figuras contractuales y de profesorado externo tiene un peso limitado y se
orienta fundamentalmente a complementar áreas de especialización muy concreta.
Debe destacarse también que la coordinación de todas las asignaturas del título (diseño del programa, actualización de las guías
docentes, coordinación de la actividad docente del profesorado de los distintos grupos y de las actividades de evaluación) se
realiza siempre por profesorado permanente doctor.
La universidad Carlos III viene realizando un esfuerzo importante, para incrementar el personal docente permanente y para la
adaptación de la estructura de este personal a las prescripciones de la Ley Orgánica del Sistema Universitario 2/2023, de 22 de
marzo.
La experiencia docente e investigadora del profesorado queda acreditada por el número de quinquenios docentes y sexenios de
investigación reconocidos. En el curso 2024/2025, el conjunto del profesorado del título acumula 55 quinquenios docentes y 44
sexenios de investigación (evidencia 4.1.1. Estructura del personal docente e investigador, FM+d Tabla 01.A), lo que refleja una
trayectoria consolidada docente e investigadora y el elevado grado de cualificación del equipo. Asimismo, la evolución de estos
indicadores durante el periodo de implantación del título muestra una dinámica positiva y sostenida de la actividad investigadora,
al incrementarse el número total de sexenios reconocidos de 33 a 44 en los tres últimos cursos, lo que confirma la continuidad en
la producción científica y en la obtención de resultados de investigación relevantes.
La actividad investigadora del profesorado se manifiesta en su participación continuada en proyectos competitivos y en la
producción científica asociada (evidencia 4.2.1), así como en su implicación en proyectos de innovación docente y actividades de
formación y actualización pedagógica (evidencia 4.2.2). Estos indicadores acreditan la capacidad docente e investigadora del
profesorado y garantizan una enseñanza basada en contenidos actualizados y metodologías innovadoras que favorecen la
formación investigadora y la empleabilidad de los egresados. De forma complementaria, la memoria de investigación y
transferencia del Departamento de Ciencias Sociales recoge información detallada sobre financiación competitiva, resultados
científicos y actividades de transferencia desarrolladas por su profesorado.
El tamaño reducido de los grupos facilita el desarrollo de las actividades formativas y la atención personalizada profesorado-
alumnado. Las encuestas reflejan este aspecto con una valoración de 4,27 sobre 5 en la resolución de dudas y orientación,
manteniéndose niveles altos en cursos anteriores y aumentando la participación (ver 6.3.2).
Los tutores de los Trabajos Fin de Máster cuentan con la cualificación académica e investigadora necesaria y son
mayoritariamente profesorado doctor y estable del Departamento de Ciencias Sociales, lo que asegura la coherencia temática y
el adecuado seguimiento metodológico. La coordinación de la asignatura recae en el director del título, responsable de la oferta
de temas, asignación de tutores, comunicación con estudiantes y profesorado, seguimiento del proceso y organización de los
tribunales de evaluación, integrados generalmente por profesorado con experiencia en el ámbito del trabajo.
Los resultados de satisfacción del estudiantado avalan el funcionamiento de este sistema: la valoración global del tutor alcanza
4,81 sobre 5 y la satisfacción con la asignatura TFM 4,36 sobre 5 en la última encuesta disponible (ver 6.3.6. Satisfacción con el
TFE, FM+d EV09).
La universidad participa en el programa DOCENTIA, y su modelo de evaluación docente DOCENTIA-UC3M certificado por ACAP-
ANECA en el año 2009, habiéndo incorporado al programa las recomendaciones realizadas por Fundación Madri+d-ANECA. La
universidad desarrolló inicialmente un piloto que afectó a 172 profesores doctores, siendo voluntaria la participación (EV12). Una
vez validada la fase piloto, en el año 2019 se presentó una modificación de este programa que recibió un informe favorable.
Desde este año se ha implantado este programa, y se ha sistematizado su despliegue anual, ya con carácter obligatorio para
todo el profesorado estable de la universidad. En su convocatoria de 2022-2023 se evaluó a una cohorte de 208 profesores/as de
los que el 27% de los profesores recibieron una evaluación Excelente +, el 28% Excelente, el 25% Notable+ y el 10% Notable. En
consecuencia, el profesorado del Máster reúne la experiencia profesional, docente e investigadora adecuada a las competencias
definidas, y su actividad docente es satisfactoria ver 4.2.3 Informe de resultados docentes del título (DOCENTIA) (FM+d EV12)
La universidad promueve la formación continua del profesorado mediante distintos instrumentos institucionales. La UC3M ofrece
un plan anual de formación docente e investigadora (Evidencia: "Aportaciones científicas del profesorado", EV. 4.2.1) en el que el
profesorado del Máster ha participado activamente, acumulando 26 cursos de formación durante el período evaluado (ver 4.2.1).
Asimismo, la universidad desarrolla convocatorias anuales de innovación docente desde 2002, en cuyo marco el profesorado
cuenta con el apoyo del servicio UC3M Digital para el desarrollo de metodologías innovadoras basadas en tecnologías educativas
(ver 4.2.2 o FM+d EV07). Adicionalmente, la institución dispone de un sistema de incentivos orientado a la mejora de la calidad
docente e investigadora mediante convocatorias periódicas de complementos retributivos asociados al desempeño académico.
La Universidad Carlos III de Madrid dispone de un programa sistemático de encuestas que recoge periódicamente la satisfacción
de estudiantes, profesorado y egresados con la docencia, medida en una escala de 1 a 5. En el curso 2024/2025, la satisfacción
del estudiantado se mantiene en niveles elevados: la valoración global de las asignaturas alcanza 3,82/5 y la de la docencia del
profesorado 4,09/5. Asimismo, indicadores relacionados con el acompañamiento académico, como la resolución de dudas y



orientación en las tareas, obtienen 4,27/5, evidenciando la adecuada implicación docente (Ev. 6.3.2).
Por parte del profesorado, la satisfacción global con el desarrollo de la docencia se sitúa en 4,81/5, con valoraciones
especialmente positivas sobre coordinación, cumplimiento del programa y recursos disponibles (Ev. 6.3.2). Las encuestas de
finalización del programa y de egresados confirman esta valoración positiva: la promoción más reciente alcanza 4,56/5 de
satisfacción general y el 100% recomendaría el título y volvería a elegir la Universidad (Ev. 6.3.8). Asimismo, la encuesta de fin
de máster muestra valoraciones favorables sobre profesorado, contenidos y recursos (Ev. 6.3.7).
En conjunto, la composición, cualificación, estabilidad y actividad investigadora del personal académico permiten garantizar una
docencia de calidad plenamente alineada con los objetivos y competencias del título.

4.2. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluación del título respecto a la contratación y mejora de la cualificación docente e investigadora del
profesorado y está realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relación con el personal docente e investigador.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:
La UC3M ha hecho efectivos los compromisos relativos al personal académico, sin que en los informes previos se hayan
formulado recomendaciones específicas en este ámbito. Los indicadores presentados en el apartado 4.1 muestran que la plantilla
docente mantiene niveles elevados de cualificación, con un alto porcentaje de profesorado doctor y permanente y una trayectoria
investigadora consolidada, por lo que no ha sido necesario incrementar la plantilla para garantizar la calidad del título.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposición del desarrollo del título son los adecuados en función de la
naturaleza, modalidad del título, número de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientación
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporación al mercado
laboral.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:

El Máster en Ciencias Sociales es gestionado administrativamente por el personal de la Oficina de Estudiantes de Getafe. Sus
profesionales prestan apoyo a los procedimientos académicos y administrativos de las titulaciones del centro, mantienen la
organización de horarios y aulas, y atienden directamente a los estudiantes para solucionar sus dudas, orientarles cuando es
necesario y atender sus peticiones relacionadas con la matrícula u otros temas de gestión de su expediente.

La Oficina de Estudiantes ha llevado a cabo un proceso de reorganización para mejorar la atención al alumnado, creando la figura
del "gestor personal", esto es, una persona a quien los estudiantes de una titulación concreta pueden dirigirse directamente para
resolver dudas, iniciar trámites y gestiones y solucionar las posibles incidencias que puedan haber ocurrido con su expediente. El
gestor o gestora atiende por teléfono, correo electrónico o en persona sin cita previa, y, en los casos que lo requieren, se reúne
con el estudiante, para facilitarle toda la información y orientación necesaria para tomar la decisión correcta respecto a la
elección de asignaturas, matrícula o cualquier otro trámite relacionado con el expediente académico.

Todo el personal de administración cuenta con una dilatada experiencia en la gestión administrativa de Máster y de los
principales procesos académicos que afectan a los estudiantes, y están en contacto directo con el resto de personal del Centro y
la dirección del título, para coordinar acciones y trabajos.

La Oficina de Estudiantes de Getafe cuenta con un total de 3 personas funcionarias con una relación laboral estable.

Por otro lado, entre los servicios centrales que, por su dedicación transversal, prestan apoyo a los programas de Máster,
destacan:
1. Unidad de Gestión de Postgrado, con una dotación de 16 personas.



2. Servicio de Biblioteca, con 85 personas.
3. Servicio de Informática y Comunicaciones, compuesto por 66 personas.
4. Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperación (SERIC), donde trabajan 27 personas.
5. Centro de Orientación a Estudiantes: 20 personas.
6. Servicio de Orientación & Empleo, dependiente de la Fundación Universidad Carlos III: 16 personas.
7. Servicio de Deporte, Actividades y Participación: 15 personas (sin incluir a las que trabajan en los centros deportivos,
propiedad de la Universidad y gestionados por una empresa externa).
8. Oficina Técnica: 44 personas.

El personal de estos servicios posee un perfil de formación académica adecuado para desempeñar su puesto. La mayor parte de
ellos son funcionarios, aunque tanto éstos como el personal laboral están ligados a la Universidad por una relación estable y
permanente con carácter general, lo que facilita la profesionalización del servicio que prestan.

El personal dispone de un plan de formación anual coordinado por el Servicio de Recursos Humanos que permite la actualización
de conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo de sus funciones (programas informáticos, normativa y seguridad en
el trabajo, idiomas, etc.): https://www.uc3m.es/ptgas/formacion-ptgas

ORIENTACIÓN ACADÉMICA Y PROFESIONAL

El apoyo y orientación personal y académica es coordinado por Vicerrectorado de Postgrado y por el Vicerrectorado de
Estudiantes (www.uc3m.es/orientacion), impulsando las medidas relativas a la orientación académica con el fin de contribuir a la
mejora en el aprendizaje, principalmente el de las competencias transversales.

Uno de los servicios que ofrece el Centro de Orientación de la UC3M es la asistencia psicológica y psicopedagógica, prestada por
once psicólogos/as que atienden a los estudiantes que lo solicitan, de forma online o presencial, y la orientación vocacional. La
información sobre el programa está en https://www.uc3m.es/orientacion/serviciopsicologico

Como se ha visto con anterioridad, el apoyo y orientación sobre el expediente y situaciones académicas del estudiante recae
fundamentalmente en la Oficina de Estudiantes, en la figura del Gestor Personal. En dicha labor puede involucrarse también la
dirección académica del Máster, aunque lo habitual es que reserve esta labor a aspectos académicos generales de la titulación.

En todo caso, la orientación profesional se realiza a través de dicha dirección académica del Máster y de la Fundación UC3M y, en
particular, de su Servicio de Orientación y Empleo (O&E). En éste se desarrollan medidas para facilitar la inserción laboral y el
desarrollo profesional de los estudiantes, mediante charlas, talleres y actividades formativas. Entre otras cuestiones, el servicio
gestiona gran parte del proceso de asignación de prácticas académicas en empresas, además de gestionar ofertas de empleo
para egresados. También orienta a empresas e instituciones en el proceso de captación e incorporación de universitarios para la
realización de prácticas profesionales o para su contratación laboral, y canaliza las relaciones universidad - empresa, organizando
actividades tan relevantes como la feria Foroempleo, en la que participan cada año más de 100 empresas:
https://www.fundacion.uc3m.es/orientacion-empleo/

ORIENTACIÓN EN MATERIA DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

La UC3M ofrece a sus estudiantes un amplio catálogo de actividades internacionales y la posibilidad de participar en ellas
realizando parte de sus estudios en una universidad de otro país europeo o en una universidad fuera de Europa. La gestión de los
convenios internacionales se realiza por el Servicio de Relaciones Internacionales y Cooperación (SERIC), que realiza anualmente
charlas informativas y de orientación sobre las posibilidades de movilidad, organiza la "Feria Internacional", para promocionar la
movilidad entre sus estudiantes y el contacto de éstos con otros alumnos que están realizando una estancia en la UC3M
(https://www.uc3m.es/conocenos/feria-internacional) y mantiene la página web "Internacionalización para tod@s", con
información sobre las distintas opciones y los trámites necesarios: https://www.uc3m.es/internacional/inicio

DIFUSIÓN
La información de las actividades y servicios se ofrece durante todo el curso mediante una newsletter que se envía cada lunes y
que recoge las novedades y noticias más relevantes de la universidad. También se informa a través de pantallas situadas en las
cafeterías, de la página web de la universidad y, en algunos casos, de correos electrónicos enviados mediante una herramienta



que permite definir las titulaciones y cursos a los que se van a enviar, permitiendo así que lo reciban sólo los estudiantes a los
que se dirige la actividad.

ENCUESTAS SOBRE LOS SERVICIOS DE APOYO
De acuerdo a los estudios de satisfacción de los egresados que la UC3M realiza periódicamente, la valoración media de los
estudiantes de esta titulación con los Servicios Administrativos es muy alta, llegando a un 4,67 en la última encuesta realizada en
el 2023 (EV09).

En consecuencia, el Máster cuenta con personal de apoyo suficiente y adecuado que garantiza el correcto desarrollo de la
docencia.

De acuerdo a la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz se evalúa
con una B.

5.2. Los recursos materiales se adecuan al número de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el título en todos los centros o sedes que participan en la impartición del título.:
B: El estándar para este criterio se logra completamente.
Justificación de la valoración:

AULAS DOCENTES

Las aulas docentes disponibles para la docencia están ubicadas en el Campus de Getafe, que cuenta con modernas instalaciones
y recursos materiales, que se adaptan a las necesidades docentes, al número de estudiantes y al conjunto de actividades
formativas de cada Máster (https://www.uc3m.es/conocenos/instalaciones). El campus cuenta con 139 aulas de clase, que no
están adscritas a una titulación en concreto, sino que se utilizan para impartir clase de todas las titulaciones. Esto permite, por un
lado, ajustar el espacio para cada grupo y asignatura utilizando en cada caso la que tenga un tamaño o medios más
convenientes, y, por otro, racionalizar los recursos disponibles, al poder utilizar cada aula durante todo el día.

AULAS INFORMÁTICAS FÍSICAS Y VIRTUALES

El campus cuenta con 11 aulas informáticas, de acceso libre en horario de 9 a 21 horas, salvo en los periodos puntuales en que
están reservadas para docencia de alguna asignatura. Cada aula informática está dotada con alrededor de 30 PCs, proyección fija
y pantalla robotizada. Cada puesto dispone de Internet, programas de ofimática y el software específico de docencia.

Además, al contar con conexión WiFi en todo el campus, los estudiantes pueden trabajar con su propio ordenador tanto en las
aulas de docencia como fuera de ellas. En la biblioteca se ofrece un servicio de préstamo de ordenadores portátiles para los
estudiantes que no cuenten con su propio equipo.

La UC3M ofrece también el servicio de "Aula informática Virtual 24 horas", por el que los estudiantes pueden conectarse desde
cualquier lugar a un ordenador con la misma configuración que los existentes en las aulas informáticas físicas, y utilizar algunas
de las herramientas con licencia, aunque no estén en la Universidad, ampliando significativamente las capacidades del aula y el
aprendizaje del alumno fuera de ella.

Los recursos y medios informáticos están bien valorados por los estudiantes, mejorando la puntuación obtenida cada año,
llegando al 4,33 sobre 5 en el curso 2023 (EV09)

BIBLIOTECA

Respecto a las bibliotecas, la universidad cuenta con cuatro bibliotecas a disposición del alumnado. El campus de Getafe dispone
de dos (María Moliner y Carmen Martín Gaite), y las otras están ubicada en los campus de Leganés y Puerta de Toledo con un
total de 1.334 puestos de lectura, con conexión de portátiles y red wifi. Las bibliotecas están abiertas durante todo el día, con
ampliación de horario en periodo de exámenes, y ofrecen acceso a recursos electrónicos y servicios de préstamo, solicitud de
documentos, asesoramiento y apoyo para la realización del TFM, formación sobre propiedad intelectual, etc. Además, cuenta con
recursos audiovisuales y salas de trabajo individual y en grupo, reservables de manera online.



La biblioteca pone a disposición de los estudiantes del Máster toda la bibliografía recomendada por los profesores en las guías
docentes de las asignaturas, así como un gran número de bases de datos y recursos bibliográficos propios de su área de
conocimiento. También ofrece un servicio de préstamo de ordenadores portátiles (https://www.uc3m.es/biblioteca/inicio).

OTROS SERVICIOS

La UC3M dispone de la plataforma tecnológica Aula Global-Moodle (https://aulaglobal.uc3m.es/) como mecanismo de apoyo a la
docencia presencial del Máster que permite acceder a los listados del grupo, comunicarse con los alumnos tanto personal como
colectivamente, colocar todo tipo de recursos docentes para que sean utilizados por los alumnos, organizar foros de discusión,
proponer cuestionarios de autoevaluación a los estudiantes, recoger las prácticas planteadas, realizar el seguimiento del
progreso del aprendizaje mediante la valoración parcial de trabajos, prácticas, etc.

Además, a través de Aula Global, se ofrece la "Secretaría Virtual", donde los estudiantes pueden encontrar toda la información
necesaria sobre los procesos de matrícula, prácticas, Trabajo Fin de Máster, etc., así como consultar su expediente académico o
su horario personal de clases. Esta "Secretaría Virtual" es mantenida por el personal de la Oficina de Estudiantes.

En el estudio de satisfacción con el título de los egresados (EV09), la Biblioteca y Aula Global obtiene una valoración de 4,44
sobre 5.

Se considera que los recursos materiales y los servicios puestos a disposición del Máster son adecuados para el número de
estudiantes matriculados, las competencias y modalidad del título.

De acuerdo con la valoración descriptiva realizada y las evidencias e indicadores aportados se considera que la directriz se
evalúa con una B.

5.3. En su caso, los títulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnológicas y materiales didácticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del título.:
N.P.
Justificación de la valoración:
No existe la modalidad de impartición a distancia o semipresencial en este máster

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluación del título relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del título e instalaciones.:
N.P.
Justificación de la valoración:
No había compromisos.

DIMENSIÓN 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Español de Cualificaciones para la Educación Superior) del título.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologías docentes y los sistemas de evaluación empleados han permitido
la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulación especificados en el MECES.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:
Las actividades formativas y metodologías docentes del título se caracterizan por una fuerte orientación investigadora y



metodológica. El plan de estudios incorpora una secuencia progresiva de formación en métodos de investigación que incluye
asignaturas obligatorias como Métodos cuantitativos aplicados a las ciencias sociales I y II, Diseño de investigación y Métodos de
investigación avanzados I y II, así como la asignatura de Desarrollo del proyecto de investigación. Este diseño permite que el
estudiantado adquiera de forma gradual competencias avanzadas en análisis empírico, diseño causal y uso de herramientas
estadísticas. Las guías docentes recogen el detalle de dichas actividades, que combinan clases teóricas, prácticas y teórico-
prácticas, tutorías y trabajo individual del estudiante (Ejemplo:
https://aplicaciones.uc3m.es/cpa/generaFicha?est=325&asig=19298&idioma=1).
Las asignaturas combinan clases teóricas con seminarios y sesiones prácticas centradas en el análisis de datos, la discusión de
artículos y la elaboración de trabajos de investigación. El aprendizaje activo se desarrolla mediante ejercicios aplicados,
presentaciones y proyectos que sirven de base para el Trabajo Fin de Máster, reforzando la orientación investigadora del
programa y su proyección hacia el doctorado. Asimismo, se organizan sesiones periódicas de mentoring con investigadores
internacionales invitados al Seminario Permanente del Departamento. En formato reducido y extracurricular, estas sesiones
permiten al estudiantado recibir orientación sobre carrera académica, solicitud de doctorados, elaboración de propuestas y
estrategias de publicación. Este espacio fortalece competencias transversales propias del perfil investigador y facilita la transición
hacia estudios doctorales, en coherencia con los resultados de aprendizaje previstos.
Los sistemas de evaluación combinan evaluación continua mediante trabajos individuales y en grupo, ejercicios prácticos,
participación y, en su caso, pruebas finales, permitiendo una valoración progresiva y fiable de la adquisición de competencias
metodológicas, analíticas y de comunicación académica. En caso de no superarse la asignatura en convocatoria ordinaria, el
estudiante dispone de convocatoria extraordinaria conforme a lo establecido en la guía docente, excepto en el Trabajo Fin de
Máster, que requieren una nueva matriculación.
La asignatura de Trabajo Fin de Máster se adecúa plenamente a las características y resultados de aprendizaje del título. Como
puede observarse en la evidencia 1.7.1 (Listado de TFE defendidos), las temáticas desarrolladas corresponden a proyectos de
investigación originales en los ámbitos propios del programa y permiten acreditar la adquisición de competencias avanzadas de
diseño y ejecución de investigación. El TFM consiste en la elaboración de un artículo científico basado en una investigación
original que incluye la formulación de una pregunta de investigación, el desarrollo de un diseño metodológico riguroso, el análisis
de datos y su defensa pública. La guía docente recoge las actividades formativas asociadas, que incluyen tutorías periódicas,
trabajo individual y el desarrollo progresivo del proyecto bajo la supervisión del profesorado.
El sistema de evaluación requiere la presentación y defensa pública del trabajo ante un tribunal. La valoración se realiza
mediante una matriz que define de forma explícita los criterios de evaluación tanto de la memoria escrita como de la exposición
oral, incluyendo aspectos como la formulación del problema, el uso de herramientas metodológicas, la coherencia del diseño de
investigación, la calidad de la presentación y la capacidad de respuesta a las preguntas del tribunal (disponible en la guía
docente). La rúbrica establece distintos niveles de desempeño y asigna una puntuación numérica a cada criterio, garantizando
transparencia y homogeneidad en la evaluación.
El Servicio de Biblioteca ha elaborado una guía de apoyo para la realización del TFM, accesible desde la guía docente
(https://uc3m.libguides.com/TFM), y organiza, en coordinación con las Escuelas de Postgrado, cursos de formación dirigidos a
estudiantes de máster. Todo ello evidencia el vínculo entre los resultados de aprendizaje y la organización y evaluación del TFM,
garantizando el cumplimiento de los objetivos establecidos en la memoria de verificación del título.
Las tasas de rendimiento alcanzadas en las asignaturas del plan de estudios han sido elevadas a lo largo de los distintos cursos,
lo que refleja un adecuado logro de los resultados de aprendizaje por parte del estudiantado. En el curso 2024/2025 la titulación
alcanza una tasa de rendimiento del 97,94%, con una distribución de calificaciones caracterizada por un 47,8% de sobresalientes,
40,6% de notables y el resto entre aprobados y no presentados, lo que evidencia un elevado nivel de desempeño académico (ver
6.1.1 Resultados/Rendimiento en las asignaturas del plan de estudios, FM+d Tabla 02) Asimismo, la evolución reciente muestra
una mejora sostenida de este indicador, que pasa del 91,65% en 2022/2023 al 94,11% en 2023/2024 y al 97,94% en 2024/2025,
confirmando la consolidación de resultados académicos positivos en el título (ver 6.2.1 Indicadores de Resultados).
La Comisión Académica analiza cada semestre la tasa de rendimiento y los resultados de las encuestas de satisfacción docente,
entre otros indicadores, para detectar posibles problemas y adoptar medidas correctoras. Este seguimiento permite evaluar la
adecuación de las actividades formativas, metodologías y sistemas de evaluación en relación con los resultados de aprendizaje,
favoreciendo la mejora continua del programa. Como consecuencia, se han implementado acciones para reforzar el seguimiento
del estudiantado, especialmente en el primer cuatrimestre, mediante reuniones individuales y grupales con los alumnos de nuevo
ingreso, lo que ha mejorado el acompañamiento académico y reducido el abandono inicial.
La valoración del estudiantado de las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación puede inferirse de
los resultados de las encuestas de satisfacción con la docencia. En el curso 2024/2025, la valoración del incremento de
conocimiento, competencias y habilidades adquiridas alcanza 3,67/5, mientras que la satisfacción global con la asignatura se
sitúa en 3,82/5 (6.3.2). Otros indicadores asociados a la calidad de la docencia presentan valores elevados, como la estimulación
del aprendizaje (4,28/5), la resolución de dudas (4,27/5) o la satisfacción global con el profesorado (4,09/5), lo que evidencia una
valoración positiva del proceso de enseñanza-aprendizaje por parte del estudiantado (ver 6.3.2 o FM+d EV09)



Los resultados de la encuesta de satisfacción del profesorado confirman el adecuado desarrollo de las actividades formativas y de
evaluación. En el curso 2024/2025, la satisfacción general con el desarrollo del programa alcanza 4,81/5, registrándose valores
máximos en el porcentaje de programa impartido (5,00) y niveles elevados en adecuación del ritmo docente (4,38) y
coordinación docente (5,00), lo que refleja un funcionamiento académico satisfactorio (ver FM+d EV09)
Las encuestas realizadas a estudiantes que finalizan el máster muestran también valoraciones positivas sobre aspectos
directamente vinculados a metodologías y evaluación. En el curso 2024/2025, el sistema de evaluación refleja adecuadamente el
progreso del aprendizaje (3,78/5), la metodología docente favorece el aprendizaje (3,56/5) y la satisfacción con el profesorado
alcanza 4,13/5, manteniéndose asimismo una valoración adecuada de los contenidos y recursos del programa (ver 6.3.8 o FM+d
EV09)
Por su parte, la encuesta a egresados confirma una valoración global positiva del título, con una satisfacción general de 4,56/5,
así como valoraciones elevadas del plan de estudios y de la calidad docente. Además, los niveles de fidelización institucional son
muy altos, con porcentajes cercanos al 100% de egresados que volverían a elegir la Universidad y recomendarían el máster.
Igualmente puede afirmarse que el perfil real del egresado se corresponde con el perfil de egreso definido en la memoria de
verificación, que recoge las cualificaciones propias del nivel de titulación establecido en el MECES. Las tasas de rendimiento,
graduación y eficiencia alcanzadas en el título ponen de manifiesto la adecuada adquisición de los resultados de aprendizaje
previstos. En los últimos cursos, la tasa de rendimiento ha aumentado desde el 91,65% (2022/2023) hasta el 97,94%
(2024/2025), mientras que la tasa de eficiencia se sitúa en valores muy elevados, alcanzando el 100% en el curso más reciente.
Asimismo, la tasa de graduación se mantiene en niveles adecuados (76,5% en la última cohorte disponible) (ver 6.2.1).
Los datos de inserción laboral refuerzan este diagnóstico. La tasa de inserción alcanza valores muy elevados en las promociones
recientes (100% en 2021 y 2022, y 88,9% en 2023), con niveles igualmente altos de empleo entre la población activa (ver 6.4.1).
Además, la mayoría de los egresados considera que su empleo está relacionado con el máster y que este resulta necesario para
desempeñarlo, y manifiestan elevados niveles de satisfacción con su situación laboral (ver 6.4.2). En conjunto, estos resultados
evidencian el alineamiento entre el perfil de egreso real y el previsto en la memoria de verificación, así como la adquisición de
competencias transferibles al ámbito profesional, como la capacidad de análisis, diseño de proyectos y trabajo en equipo.
La universidad cuenta, a través de su Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC), con procesos para el análisis de la
adecuación de las actividades formativas y los materiales docentes para la adquisición de los resultados de aprendizaje previstos
por parte de los estudiantes. (proceso "Resultado del Aprendizaje", código: D.2.5.00.00.AA00.

6.2. La evolución de los principales datos e indicadores del título es adecuada con las previsiones del título y
coherente con las características de los estudiantes de nuevo ingreso.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:
Desde la implantación del Máster, la Universidad realiza un seguimiento sistemático del título a través de mecanismos internos
consolidados. La Comisión Académica analiza, al menos en dos sesiones anuales, los datos de acceso, resultados cuatrimestrales,
satisfacción del estudiantado y adecuación de los recursos humanos y materiales. Este análisis se integra en la Memoria
Académica anual del título, donde se examina la evolución de los indicadores y se formulan, en su caso, acciones específicas en
el marco del Plan de Mejoras.
En el ámbito institucional, el seguimiento se articula a través del SGIC-UC3M, que genera periódicamente indicadores
desagregados por centro, titulación y, cuando procede, por asignatura y grupo. Estos datos constituyen la base objetiva para la
evaluación continua del funcionamiento del programa y permiten detectar tendencias, consolidar fortalezas y, en su caso,
adoptar medidas correctoras.
Admisión y matrícula:
En el último curso disponible (2025/2026), el Máster ofertó 25 plazas, en plena coherencia con lo establecido en la Memoria de
Verificación. La demanda en primera opción alcanzó 99 solicitudes, lo que supone un 396,0% respecto a la oferta. Esta cifra
confirma una tendencia creciente en los últimos cursos (332,0% en 2024/2025 y 308,0% en 2023/2024) y evidencia el interés
sostenido que el programa despierta entre los futuros estudiantes. La nota media de acceso de los estudiantes matriculados se
situó en 8,62, mejorando los valores de cursos anteriores (8,56 y 8,30). Este dato refleja la capacidad del título para atraer
perfiles académicos sólidos y es coherente con un sistema de admisión en el que el expediente académico tiene un peso
significativo. Asimismo, la oferta de ayudas completas y de matrícula contribuye a la captación de estudiantes con expedientes
destacados.
La tasa de cobertura se situó en el 60,0% en 2025/2026 (68,0% en los dos cursos anteriores), con 15 estudiantes de nuevo
ingreso matriculados. Aunque no se cubren completamente las plazas ofertadas, el tamaño reducido del grupo resulta coherente
con el carácter intensivo y metodológicamente exigente del programa, favoreciendo una atención personalizada y el desarrollo
de actividades formativas avanzadas. En informes de seguimiento previos se recomendó ajustar el número de plazas a lo
aprobado en la Memoria de Verificación; en este sentido, el título ha mantenido de forma constante la oferta de 25 plazas sin



superarla en ningún curso, y el informe final de seguimiento de 2024 consideró expresamente atendida esta recomendación.
Debe destacarse el marcado carácter internacional del programa, con un 93,3% de estudiantes internacionales de nuevo ingreso
en el último curso disponible (52,9% en 2024/2025 y 47,1% en 2023/2024). Esta evolución confirma la capacidad del Máster para
atraer alumnado procedente de distintos sistemas educativos y refuerza el entorno académico internacional del título.
Resultados alcanzados en las asignaturas:
En el curso 2024/2025, el 98,8% del estudiantado se presentó a evaluación y el 100% superó las pruebas, lo que implica que el
98,5% del total de estudiantes matriculados superó las asignaturas. La distribución de calificaciones muestra una concentración
en niveles altos (40,6% notable, 47,8% sobresaliente y 6,6% matrícula de honor), con un porcentaje reducido de aprobados
(5,0%). El análisis desagregado por asignatura no evidencia desviaciones significativas ni materias con tasas de rendimiento
bajas, por lo que no ha sido necesario adoptar medidas correctoras específicas.
La tasa de rendimiento del título presenta una evolución favorable, situándose en el 91,65% en 2022/2023, el 94,11% en
2023/2024 y alcanzando el 97,94% en 2024/2025. Esta tendencia sostenida refleja un elevado aprovechamiento académico y una
adecuada progresión del estudiantado a lo largo del programa.
Eficiencia, graduación y abandono:
La tasa de eficiencia se mantiene en niveles muy elevados durante todo el periodo analizado, alcanzando el 100% en el último
curso disponible. Estos valores indican que los estudiantes completan sus estudios sin desviaciones significativas respecto al
número de créditos previstos y evidencian una planificación académica coherente con la carga docente del programa.
La tasa de graduación (duración teórica más un año) se sitúa en 72,2%, 78,9% y 76,5% en las cohortes más recientes analizadas.
Estos valores pueden considerarse adecuados para un máster de orientación investigadora con un Trabajo Fin de Máster de 18
ECTS, cuyo desarrollo puede extenderse en algunos casos más allá del periodo teórico.
La tasa de abandono al finalizar el tercer año desde el inicio de los estudios se sitúa en 27,8% (cohorte 2020/2021), 15,8%
(2021/2022) y 23,5% (2022/2023). Estos valores se consideran razonables en el contexto de un programa con un alto
componente internacional y orientación investigadora, donde parte del abandono responde a decisiones académicas o
profesionales posteriores. Con el objetivo de reforzar el acompañamiento académico, el título ha implementado medidas
específicas de seguimiento temprano, como reuniones individuales y grupales durante el primer cuatrimestre, que han
contribuido a mejorar la detección de posibles dificultades y a fortalecer el apoyo al estudiantado.

6.3. La satisfacción de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:
La UC3M realiza encuestas para medir la satisfacción de los diferentes grupos de interés:
- Encuestas a estudiantes sobre su satisfacción con la docencia impartida por los profesores en los diferentes grupos de cada
asignatura (6.3.2 Satisfacción media con la docencia en la titulación, encuesta a estudiantes FM+d EV09)
- Encuestas a los profesores sobre su satisfacción con la docencia impartida en cada asignatura 6.3.3 Satisfacción media con la
docencia en la titulación, encuesta a profesores (FM+d EV09)
- Encuestas Inserción Laboral a los egresados al año y los cinco años de terminar los estudios (D.10.1) 6.3.8 Satisfacción
egresados (FM+d EV09)
- Encuestas a estudiantes sobre su satisfacción con las prácticas externas 6.3.4 Satisfacción con las prácticas externas (FM+d
EV09)
- Encuestas a estudiantes sobre su satisfacción con el TFE 6.3.6 Satisfacción con el TFE (FM+d EV09)
- Encuestas de satisfacción a los estudiantes que finalizan el Máster (6.3.7-FM+d EV09)
- Encuestas de satisfacción sobre los servicios a estudiantes, profesores y personal de administración
En todas estas encuestas la satisfacción se mide en una escala de 1 a 5, siendo 1 la menor puntuación y 5 la máxima
satisfacción.
El índice de participación del estudiantado en la encuesta docente alcanza el 78,74% en el curso 2024/2025 (ver 6.3.2),
manteniéndose en niveles elevados en los últimos años. El Centro y el Comité de Calidad continúan impulsando acciones para
reforzar la participación, como la ampliación del periodo de respuesta y la difusión de información específica sobre el proceso de
encuestas. La encuesta dirigida al profesorado presenta una participación del 61,54% (ver 6.3.3), valor adecuado que permite
disponer de información representativa sobre el desarrollo de la docencia, si bien se continúa promoviendo la implicación del
profesorado en este instrumento de mejora.
La satisfacción global del estudiantado con la docencia se sitúa en 4,09/5 en el curso 2024/2025, manteniéndose en niveles altos
y estables. Por su parte, la satisfacción del profesorado alcanza 4,81/5, lo que refleja una valoración muy positiva del
funcionamiento académico del programa (ver 6.3.2 y 6.3.3). El indicador relativo al incremento de conocimientos y competencias
obtiene una valoración de 3,67/5, coherente con la apreciación del profesorado sobre la adecuación del nivel formativo del



alumnado (4,75/5), lo que evidencia un adecuado ajuste entre perfil de ingreso, metodologías docentes y resultados de
aprendizaje (ver 6.3.2 y 6.3.3).
La satisfacción con el Trabajo Fin de Máster es igualmente elevada, con una valoración del tutor de 4,81/5 y una satisfacción
global con la asignatura de 4,36/5, lo que confirma el correcto funcionamiento del sistema de tutorización (ver 6.3.6). Las
encuestas a estudiantes que finalizan el máster y a egresados confirman esta valoración positiva del programa. La satisfacción
global de los egresados alcanza 4,56/5, evidenciando una percepción favorable de los conocimientos y competencias adquiridos y
del conjunto de la formación recibida (ver 6.3.7 y 6.3.8).
En términos generales, los resultados muestran niveles elevados y coherentes de satisfacción entre los distintos grupos de
interés, lo que confirma la adecuación de las actividades formativas, metodologías docentes y sistemas de evaluación para la
consecución de los resultados de aprendizaje del título. Estos resultados son coherentes con la orientación investigadora del
programa.

6.4. Los valores de los indicadores de inserción laboral de los egresados del título son adecuados al contexto socio-
económico y profesional del título.:
A: El estándar para este criterio se logra completamente y además existen ejemplos que exceden de los requerimientos básicos y
que se indican en el presente Informe.
Justificación de la valoración:
La Universidad, a través del Servicio de Orientación y Empleo, realiza de forma sistemática estudios de inserción laboral del
máster (año de finalización +1). Para esta titulación se dispone de resultados para la promoción 2023 y anteriores, basados en
encuestas a egresados que analizan su situación laboral, la adecuación del empleo a la formación recibida y su satisfacción con el
programa, mediante una metodología que permite la obtención de datos fiables.
Los resultados disponibles muestran niveles elevados de inserción laboral, con tasas de ocupación que alcanzan el 88,9% en
2023 y valores cercanos al 100% en promociones previas, lo que indica una adecuada integración de los egresados en el
mercado de trabajo (ver 6.4.1). Además, una proporción mayoritaria de titulados declara desempeñar puestos relacionados con
los contenidos del máster y considera que la formación recibida resulta útil o necesaria para el desarrollo de su actividad
profesional (ver 6.4.2).
Estos resultados se ven reforzados por los elevados niveles de satisfacción de los egresados con el programa, que alcanza una
media de 4,56 sobre 5, así como por la valoración positiva de las oportunidades profesionales facilitadas por el título (4,22/5) (ver
6.3.8 y 6.4.2). En conjunto, estos indicadores evidencian la adecuación del perfil de egreso real a las competencias y
conocimientos demandados en el ámbito profesional de las ciencias sociales. Los estudios de promociones posteriores permitirán
seguir monitorizando la evolución de estos resultados. En conclusión, los resultados de inserción laboral obtenidos están
alineados con las previsiones realizadas en la Memoria Verifica.
A través de la Fundación Universidad Carlos III de Madrid y, en particular su Servicio de Orientación & Empleo
(https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/inicio), se desarrollan medidas encaminadas a facilitar la inserción laboral de los
estudiantes de la Universidad. Además, orienta a empresas e instituciones en el proceso de captación e incorporación de
universitarios para la realización de prácticas profesionales o para su contratación laboral. Para ello, pone en marcha:
− Talleres orientados a facilitar la inserción profesional: Oferta permanente de acciones formativas orientadas a mejorar el
desarrollo profesional, la adquisición de competencias profesionales y las habilidades de búsqueda de empleo para favorecer la
inserción en el mercado laboral.
− Escuela del emprendedor: Sobre la experiencia del Vivero de Empresas del Parque Científico de la Universidad, y aglutinando
los recursos de formación, investigación y tutoría en emprendimiento de las Cátedras e Institutos universitarios, de la Fundación y
del Consejo Social de la propia Universidad Carlos III, surge esta iniciativa de impulso empresarial.
− Organización de FOROEMPLEO jornadas donde se facilita el encuentro entre las empresas futuros titulados y egresados.
https://forempleo.uc3m.es/visitantes2025/
− Bolsa de trabajo donde las empresas colaboradoras con la universidad cuelgan sus ofertas laborales.
https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/ofertas-de-empleo
− Programa capacita2: Es un programa de orientación profesional para universitarios con discapacidad, enmarcado en el objetivo
general de O&E de facilitar la inserción laboral y el desarrollo profesional de los estudiantes y titulados de la UC3M.
https://www.uc3m.es/orientacionyempleo/capacita2
Por otro lado, cada una de las Escuelas de Postgrado organiza actividades transversales para fomentar las habilidades de los
estudiantes en el ámbito de la empleabilidad, impulsando la interrelación entre los propios estudiantes a la hora de definir y
estudiar la situación de cada sector profesional. https://www.uc3m.es/postgrado/actividades-transversales.
Todas estas acciones de orientación profesional aparecen descritas en la página web (y recogidas en el SGIC "D.2.4.02.00.AA00
Orientación Profesional")




