FICHA RESUMEN DE PROCESO

Cédigo Versién Fecha

G.0.1.00.00.AA10 | 03 | Noviembre 2009

1.- Denominacién del proceso:

\ DEFINICION, REVISION Y APROBACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

2.- Descripcion o definicion del proceso:
OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer la sistematica a aplicar en la definicién y la
revision de la Politica y de los Obijetivos de la Calidad de la Universidad Carlos 11l de Madrid.

ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion de la Politica y los Objetivos de
Calidad como para sus revisiones periddicas que se efectuaran con caracter anual.

GRUPOS DE INTERES

Identificacion

Cauces de participacién

Rendicion de cuentas

Consejo de Direccién

Elaboran lineas estratégicas vy
politica de calidad.

Son agentes activos de la rendicion
de cuentas.

Profesores
PAS
Estudiantes

PARTICIPAN representados en el
Consejo de Gobierno y acceden
todos a la informacién publica en la
web.

Opiniones, sugerencias a través de
la web.

Propuestas presentadas en Consejo

Participan en el Consejo Social y | d€ Gobiemo.

Empleadores y sociedad en h i
general acceden todos a la informacion

publica en la web.
DESARROLLO

Anualmente el Consejo de Direccion, a peticion del Rector, elabora el Programa de Actuacion
del Equipo de Gobierno, incluyendo las lineas estratégicas y algunas acciones que permitan la
consecucién de los objetivos propuestos.

En el Comité de Calidad, a partir de dicho Programa, fija los objetivos de calidad anuales,
preferentemente asociados al proceso docente.

Esta informacién se incluye en el Presupuesto Anual de la Universidad que se eleva a
aprobacion del Consejo de Gobierno y Consejo Social

SEGUIMIENTO

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de la Calidad se incluird
la Politica de la Calidad por si se hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de
importancia que impliguen un cambio de la misma.

En cuanto a los Objetivos de la Calidad, por el Comité de Calidad se hara un seguimiento
semestral de los mismos a fin de poner en funcionamiento acciones correctivas en el caso de
detectarse desviaciones. Asimismo, dentro del proceso de revision anual del Sistema de
Gestion de la Calidad, se comprobard la consecucion de los objetivos y se reformularédn segun
el resultado.




3.- Fechas de interés (etapas):

Octubre-diciembre.

4.- Responsable del Proceso

El Consejo de Direccion define Programa de Actuacion del Equipo de Gobierno .
El Vicerrector de Calidad y el Comité de Calidad definen y proponen los objetivos de calidad
medibles, en el ambito docente.

Proceso de aprobacion: Se ratifica en Consejo de Direccion, Consejo de Gobierno y Consejo
Social.

Se informa e impulsa y despliega en los Centros, para lo que cada Director de Centro, cuenta
con el asesoramiento de un responsable del SGIC-UC3M en el Centro.

()
-I

Funciones de los responsable del SGIC-UC3M en cada centro:

= Participacion en la revision de la calidad de las titulaciones que se llevara a cabo
en las Comisiones de Titulacién en cada Centro.

= Asegurarse de que se implantan y mantienen los procesos del SGIC-UC3M.

= Mantener informada a la direccion del Centro/Universidad de la evolucion del
SGIC-UC3M.

= Promover la toma de conciencia de las necesidades de los grupos de interés a
todos los niveles de la organizacién (receptor de posibles propuestas de mejora).

Normativa:

Decreto 1/2003, de 9 de enero, del Consejero de Gobierno de la C.A.M., por el que se
aprueban los estatutos de la Universidad Carlos Il de Madrid.

Correccion de errores advertidos en la publicacién del Decreto 1/2003, de 9 de enero, del
Consejo de Gobierno, por el que se aprueban los Estatutos de la Universidad Carlos Il de
Madrid (BOCM de 22 de abril de 2003, nim. 94).

Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de Universidades. (Articulo 42) Jefatura del
Estado. BOE: 307/2001 (Fecha de publicacion: 24-12-2001).

Ley modificacion de la LOU BOE 13-04-07.

Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las
ensefianzas universitarias oficiales.

Plan de financiacion firmado por las Universidades Publicas de la Comunidad de Madrid.

Politica global de la Universidad.
Criterios y Directrices para la implantacién de titulos.
Planificacién plurianual y anual de la universidad (objetivos y lineas de actuacién).

6.- Documentos o/y formularios, asi como bases de datos:

Identificacién del
Registro

Cédigo proceso
relacionado

Tipo soporte y
tiempo de archivo

Responsable de su
custodia hasta envio a
Archivo General

Actas del Consejo de
Gobierno

G.0.1.00.00.AA10

Papel 0
informatico/ 6 afios

Secretaria General

Actas de Consejo de
Direccién/Juntas de
Centros y documentos
gue desarrollen o
maticen algun aspecto
relativo a objetivos
estratégicos.

G.0.1.00.00.AA10

Papel 0
informatico/ 6 afios

Secretaria
General/Secretaria de
Centro

Actas del Comité de
Calidad sobre Objetivos
de calidad

G.0.1.00.00.AA10

Papel 0
informatico/ 6 anos

Comité de Calidad



http://www.madrid.org/universidades/legislacion/decreto_1_03.pdf�
http://www.madrid.org/universidades/legislacion/decreto_1_03.pdf�
http://www.madrid.org/universidades/legislacion/decr_1_03_correccion.htm�
http://www.madrid.org/universidades/legislacion/decr_1_03_correccion.htm�
http://www.madrid.org/universidades/legislacion/decr_1_03_correccion.htm�
http://www.mec.es/univ/html/normativa/alumnos/acceso_universidad/leyo6-01.pdf�

7.- Indicadores o datos propuestos y periodicidad del seguimiento:

Indicadores especificos de seguimiento de los objetivos de calidad aprobados.



G.0.1.00.00.AA10 DEFINICION, REVISION Y APROBACION DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

Elementos de Entrada Proceso Elementos de Salida

G.0.3.00.00.AA10 Rendicion de
cuentas a los grupos de interés INICIO
sobre el cumplimiento de la

politica y os objetivos de calidad

Elaboracion del
Programa de Gobierno
anual y plurianual

Marco
normativo

Consejo de Direccion

Declaracién
publica y Acta

D.1.3.00.00.AA10 Recogida de
informacién para el andlisis de la
adecuacion de la oferta

Definicion de objetivos de

calidad anuales, medibles, b .
> con estructura de » ropuesta
competencias y

responsabilidades

Comité de calidad

;

Inclusion en proyecto de
NO presupuesto anual y

presentacion en sesiones
de érganos de gobierno

Rector

propuesta en Consejo
Gobierno y se ratifica en

Declaracién
publica y Acta
Institucional

Si

D.0.1.01.00.AA10 Despliegue
de los objetivos de calidad en
los Centros-Titulaciones

FIN
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